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SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE

je sluzba na podporu rodiny s dieatom so zdravotnym znevyhodnenim
a oneskorenym vyvinom, poskytovana od chvile, ked’ sa rodina dozvedela
0 tejto skuto¢nosti do veku 7 rokov dietata. Je poskytovana terénnou
formou Vv prirodzenom rodinnom prostredi, resp. Kkonzulticiami na
pracovisku, telefonickou alebo mailovou komunikaciou Vv ramci celého
KoSického kraja. Sluzba je poskytovana bezplatne.

MULTIDISCIPLINARNY TiM ODBORNIKOV (socidlna pracovnicka,
psychologicka, socidlna terapeutka, fyzioterapeutka a Specidlna pedagogicka)
ponuka:

1. Poradenski podporu rodiny v rovine Specializovaného socidlneho
poradenstva, psychologického a Specialno-pedagogického poradenstva, podporu
pri komunikacii s aradmi.

2. Komplexnu stimulaciu vyvinu diet’at’a v oblasti komunikacie, motoriky, v
socialno-emocionalnej oblasti a v oblasti hry.

3. Preventivne aktivity - vzdelavanie rodicov a laickej verejnosti, tvorba a
vydavanie metodickych materilov.

4. Socialnu inkluziu a socialnu rehabilitaciu - pomoc rodine néjst’ svoje miesto
v komunite, v ktorej Zije, Vytvaranie priestoru pre vznik podpornych rodi¢ovskych
skupin.

KDE NAS NAJDETE?
DOMKO-DSS, SVI, Park mladeze 3, 040 01 KoSice

- jinyeh siuiieh
DOMEKD ittt o |
) E-mail: svikosice@gmail.com

http://www.dsskepm.sk/sluzba-vcasnej-intervencie
https://www.facebook.com/DOMKOQODSS/
2@ 0911 142138. 0911 142139, 055/6001921
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SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE

(prirucka pre ziadatel'ov)

. DOMKO - Domov socidlnych sluzieb
- socialnych siuzieb
1] T Bttt Park mladeze 3, 040 01 Kogice
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=== (o je v€asna intervencia?

V zadkone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
je sluzba vc€asnej intervencie definovana nasledovne:

§33
Sluzba véasnej intervencie

(1) Sluzba v€asnej intervencie sa poskytuje dietat'u do siedmich rokov jeho veku, ak je
jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a.
(2) V ramci sluzby vcasnej intervencie sa
a) poskytuje
1. Specializované socidlne poradenstvo,
2. socialna rehabilitacia,
b) vykondva
1. stimulacia komplexného vyvoja dietata so zdravotnym postihnutim,
2. preventivna aktivita.

(3) Sluzbu v¢asnej intervencie mozno poskytovat ambulantnou socidlnou sluzbou a
terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

(4) Zdravotné postihnutie podla odseku 1 fyzickd osoba preukazuje potvrdenim
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti podl’a osobitného predpisu. ¥
24) Zdkon ¢. 578/2004 Z.7. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Dl
Aké je poslanie sluzby v¢asnej intervencie?

Poslanim sluzby vcasnej intervencie je s dorazom na dodrziavanie l'udskych prav
poskytovanie podpory a pomoci rodinam s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim od chvile,
kedy sa rodina dozvedela o tejto skuto¢nosti do veku 7 rokov diet'ata. Sluzba je poskytovana
terénnou formou v prirodzenom rodinnom prostredi, resp. konzultaciou na pracovisku alebo
telefonickou a mailovou komunikaciou. Spadova oblast’ je uzemie KoSického samospravneho
kraja. Sluzba véasnej intervencie je poskytovana bezplatne.

Dl

o sprevadzat rodinu v obdobi nepriaznivej situdcie, pomoc pri vyrovnani sa s postihnutim
dietat’a

o znizit negativny vplyv zdravotného postihnutia diet'at’a na fungovanie rodiny,

o podporovat’ rozvijanie schopnosti dietata s oh'adom na jeho Specifické potreby,

o pomdhat pri vytvarani stimulujuceho prostredia v rdmci rodiny,
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AKky je ciel’ sluzby véasnej intervencie?


http://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/67706/1/ASPI%253A/578/2004%20Z.z.

podporovat’ a posilnit’ vlastné zdroje rodiny dietat’a na zvladnutie vzniknutej situacie,
pomahat’ pri priprave pre nastup dietata do predskolského a Skolského zariadenia,
pomadhat’ pri integracii rodiny do bezného zivota,

O O O O

spajat’ prostrednictvom rodi¢ovskych skupin rodiny so zdmerom vzajomného zdiel'ania
spolo¢nych tém a otazok,
o zvySovat informovanost’ a povedomie 0 sluzbe v¢asnej intervencie.

i

Pre koho je sluzba véasnej intervencie urc¢ena?

o pre rodiny sdetmi vo veku 0-7 rokov, u ktorych bolo diagnostikované vyvinové
ochorenie v jednej alebo viacerych oblastiach - vyvin motoriky, adaptivne spravanie,
kognitivny vyvin, komunikacia a socialno - emocionalny vyvin,

o pre rodiny sdetmi vo veku 0-7 rokov, u ktorych mozno diagnosticky potvrdit
existenciu takych podmienok, ktoré vykazuju pravdepodobnost’ odchylok vo vyvine,
napr. pritomnost Downovho syndromu, detskej mozgovej obrny, zrakového,
sluchového alebo viacndsobného postihnutia,

o pre rodiny s detmi vo veku 0-7 rokov, u ktorych ohrozenie vyplyva z biologickych
podmienok alebo podmienok prostredia (predovSetkym pri nepriaznivej socialnej
situacil).

e

I
Aké st zakladné principy sluzby vcasnej intervencie?

O Princip reSpektovania dostojnosti a individuilneho pristupu , pri reSpektovani
individuality socialnej, kulturnej, duchovnej a vychovnej zvlastnosti kazdej rodiny.

O Princip ochrany sukromia, pricom pracovnik pocas navstevy v rodiny vstupuje iba do
priestorov, kde je pozvany. Dokumentéicia o rodine je doverny materidl, ktory bez
sthlasu rodiny pracovnik sluzby v€asnej intervencie nie je opravneny poskytovat’ tretej
osobe.

O Princip nezavislosti, ktory podporuje rodicov a dieta nachadzat' a vyuzivat' vlastné
zdroje a schopnosti na zvladnutie vzniknutej situacie, v ktorej sa rodina nachadza.

O Princip partnerstva medzi zdkonnymi zéastupcami dietata a pracovnikmi sluzby
v€asnej intervencie, pricom sa rodina stava rovnocennym ¢lenom timu, ktory reSpektuje
prava rodiny, jej dostojnost’ a slobodné rozhodovanie.

O Princip prava volby, pricom sa zakonny zastupca dietat’a sdm rozhoduje pre prijatie,
¢i neprijatie ponuknutej sluzby vcasnej intervencie, sam sa rozhoduje 0 moznosti
vyuzitia pomoci jednotlivych odbornych pracovnikov sluzby vcasnej intervencie
a mieru vyuzitia ich pomoci.

o Princip flexibility, ktory zabezpecuje, Ze proces sluzby vc€asnej intervencie nie je od
pociatku dany anemenny. Podla potriecb a momentdlnej situdcie je operativne
dopliiovany, prisposobovany alebo meneny.
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o Princip profesionalneho pristupu je garantovany multidisciplindrnym timom
odbornikov — socialny pracovnik, psycholog, fyzioterapeut, lieCebny pedagodg
a pracovnik socialnej rehabilitacie.

o Princip prirodzenosti prostredia, priCom prevazna cast’ intervencie sa vykonava
V prirodzenom, rodinnom prostredi, priCom terminy domacich konzultacii sa
dohovaraju pri reSpektovany zakladnych zasad chodu rodiny.

o Princip kontinuity starostlivosti, kde pri ukonceni poskytovania sluzby vcasnej
intervencie je zdkonny zastupca dietata informovany o d’alSich sluzbach a méZze mu
byt’ ponuknuté ich sprostredkovanie.

) .

o Poradenski podporu rodicom a d’al§im blizkym osobam Vv rovine Specializovaného
socidlneho poradenstva, psychologického a lieCebno-pedagogického poradenstva,
poradenstvo fyzioterapeuta a socialnu rehabilitaciu.

o Sprostredkovanie kontaktov so spolo¢enskym prostredim, pomoc a podporu pri
kontakte s Gradmi, pri vyuzivani dostupnych sluzieb a informaénych zdrojov.

o Psychosocidalnu podporu a podporu pri posiliiovani rodiCovskych kompetencii
a posiliiovanie vztahu diet’a - rodi¢ a dieta — stirodenec.

o Komplexni stimuldciu vyvinu diet’at’a, najmé instruktdzou pri nacviku a upeviiovani
zrucnosti dietata s cielom maximalne vyuzit' zdroje dietata arodiny v oblasti
kognitivnej, senzorickej, motorickej a socialne;.

o Preventivne aktivity zamerané na priame vzdelavanie rodi¢ov alebo sprostredkovanie

Co ponukame V ramci sluzby véasnej intervencie?

inych zdrojov a seminarov.

o Cinnost’ rodifovskych skupin za t¢elom zdielania podobnych problémov rodin a
vymeny skusenosti.

O Socialnu inkluziu a socialnu rehabilitaciu, najméd pomoc rodine ngjst’ si svoje miesto
v komunite, kde zije a pomoc pri obnoveni alebo upevneni kontaktov v rodine.

O Poziciavanie didaktickych a stimulaénych pomocok, moZznost’ navstevy stimula¢nej
miestnosti snoozelen a herne pre deti.



“ AKo sluzba prebieha?
—

Prvy kontakt so zaujemcom.

Prvy kontakt so sluzbou v€asnej intervencie je aktivitou zaujemcu o sluzbu. Méze byt
telefonicky, mailovy alebo osobny. Cielom prvého kontaktu je zistit, o zaujemca spiia
podmienky urcené pre cielova skupinu, ktorej je sluzba v€asnej intervencie poskytovana. Ak
ano, je dohodnuty termin prvej navstevy bud’ priamo v rodine zdujemcu alebo na pracovisku
vCasnej intervencie. Kontaktovany pracovnik poznaci zakladné identifika¢né udaje zaujemcu —
meno, adresa, kontakt. Ak zaujemcovi nemoze byt poskytnuta sluzba vcasnej intervencie,
poskytne sa mu poradenstvo a kontakty na iné zariadenia alebo organizacie, kde by sa mohol
obratit so svojim problémom. Prvy kontakt so zaujemcov vykonava spravidla socidlny
pracovnik.

Prva informacna navsteva.

Najlepsie je, ked’ prva navsteva prebehne priamo v rodine zaujemcu. Pokial’ to rodine
nevyhovuje, navsteva sa uskutocni na pracovisku sluzby vcasnej intervencie. Zaujemca je
podrobne informovany o poslani a moznostiach vyuzivania sluzby vcCasnej intervencie
a vzhl'adom na zisteny skutocny stav st mu ponuknuté jednotlivé sluzby, ktoré by mohol
vyuzivat. Zaujemcovi su odovzdané zakladné tlacivd — informacny letdk, prirucka pre
zdujemcu a uzivatela sluzby vc€asnej intervencie a Ziadost' o poskytovanie sluzby vcasnej
intervencie. Po zodpovedani pripadnych dotazov zaujemcu, kontaktny pracovnik dohodne
termin d’alSieho stretnutia. Prvej informa¢nej navstevy sa zGcastni socialny pracovnik a min.
jeden d’alsi ¢len timu. Podant Ziadost’ vyhodnoti tim pracovnikov sluzby vcasnej intervencie,
navrhne spdsob intervencie, ¢o nasledne schvali veduca sluzby v€asnej intervencie a riaditel
zariadenia.

Uzavretie zmluvy.

Ak sa zaujemca rozhodne vyuzivat’ sluzbu véasnej intervencie a spiiia podmienky pre
jej poskytovanie, je mu na zaklade spisanej ziadosti pri prvej informacnej navsteve, predlozeny
navrh zmluvy. Navrh zmluvy je podrobne prekonzultovany so ziadatel'om, ktory je zaroven
obozndmeny s kl'aicovym pracovnikom. Klucovy pracovnik je pracovnik sluzby vcasnej
intervencie, ktory je urCeny podla potreby rieSenia najddlezitejSiecho problému rodiny. Zmluva
je vyhotovena v dvoch rovnopisoch a podpisuje ju Ziadatel a riaditel’ zariadenia.

Priebeh sluzby.

Praca srodinou sa realizuje prevazne v domacom prostredi, kde pracovnik sluzby
véasnej intervencie vykondva konzultacné navstevy spravidla raz za mesiac. Individudlne je
mozné dohodnut’ vyssiu frekvenciu navitev. Dizka navitevy sa pohybuje v rozmedzi 1 az 1,5
hodiny. Néavsteva prebieha vo vopred dohodnutom case, ktory je prispdsobeny potrebam
a moznostiam rodiny (aj v popoludnajsSich hodinéach).

Z kazdej konzultaénej navstevy vypracuje pritomny pracovnik zapis, v ktorom
vyhodnoti doteraj$i priebeh sluzby a navrhne jej pokracovanie, zmenu alebo nové aktivity.



Zapis z navstevy je zaloZzeny do dokumentacie rodiny, resp. nahodeny do systému v PC.
Zéakonny zéstupca dietat’a moze do dokumentacie kedykol'vek nahliadnut’.

Prerusenie a ukoncenie poskytovanej sluzby.

Rodina méze pisomne poziadat’ o prerusenie poskytovania socidlnej sluzby na urcity
Cas, pricom zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou nad’alej trva. O prerusenie poskytovania
socidlnej sluzby moze rodina poziadat z dovodu dlhodobej hospitalizicie dietata,
rehabilitacného pobytu alebo dlhodobého pobytu mimo domaceho prostredia, mimo dosahu
moznosti poskytovania sluzby v€asnej intervencie.

Zakonny zastupca dietata méze zmluvu o poskytovani sluzby vcasnej intervencie
vypovedat’ kedykol'vek bez udania dovodu. Vypoved musi byt v pisomnej forme, vypovedna
lehota je 30 dni a za¢ina plynat od nasledujuceho dia po dni dorucenia vypovede.

O okamzité ukoncenie zmluvy o poskytovani sluzby v€asnej intervencie moze zakonny
zastupca dietata poziadat’ v pripade zdsadnej zmeny zdravotného stavu dietat’a, resp. zmeny
pobytu diet’ata.

Automaticky je zmluva o poskytovani sluzby véasnej intervencie ukoncena z dovodu
dovfSenia veku 7 rokov u diet’at’a, ktorému je sluzba poskytovana.

Poskytovatel’ mo6ze zmluvu o poskytovani sluzby vcasnej intervencie ukoncit’, ak rodina
uz nema zaujem o poskytovanie sluzby véasnej intervencie a nespolupracuje s poskytovatel'om,
nerespektuje dohodnuté terminy konzultacii alebo sa rodina prestahovala.

Individualny plan podpory rodiny.

KIacovy pracovnik je zodpovedny za planovanie a priebeh sluzby a zaroven po cely ¢as
poskytovania sluzby vcasnej intervencie rodinu sprevadza. Klucovy pracovnik, socidlny
pracovnik a zakonny zastupca dietata spolu navrhnt a vytvoria individualny plan podpory
rodiny (d’alej IPPR). IPPR je vypracovany pisomne, a je to subor konkrétnych tloh, ktoré chct
vSetci zlUc€astneni v uréitom obdobi dosiahnut. IPPR vymedzuje zdroje rodiny, prekéazky
a rizika, ktoré¢ mozu ovplyvnit’ plnenie individualneho planu. Sucastou IPPR je aj metodika ako
dosiahnut’ stanoveny ciel’ a frekvencia navstev v rodine. Hodnoti sa polro¢ne, resp. pri splneni
ciel’a. V priebehu poskytovania sluzby v€asnej intervencie méze byt vypracovanych niekol’ko
individualnych planov podpory rodiny.

Prava uzivatel’a sluzby véasnej intervencie.
e Pravo na primerané sluzby na profesionalnej urovni, ktoré vedu k naplneniu ciel’a.
e Pravo na individuélny pristup a planovanie v sulade s osobnym cielom.
e Pravo na kl'a¢ového pracovnika, ktory rodinu sprevadza celym obdobim poskytovanie
sluzby vc€asnej intervencie.
e Pravo na dodrziavanie stanovenych terminov stretnuti (aj v popoludiiajsich hodinach).
e Pravo na bezplatné poskytovanie sluzby v€asnej intervencie.
e Préavo stazovat sa na poskytovani sluzbu v€asnej intervencie.
e Pravo na dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a dodrziavanie ml¢anlivosti.



Povinnosti uzivatel’a sluzby véasnej intervencie.

e Byt aktivny pri stanoveni tloh v individualnom pléne.

e Spolupracovat’ pri plneni uloh stanovenych v individudlnom plane.

e Nezamlcat’ dblezité okolnosti, ktoré mézu vykon sluzby vcasnej intervencie ovplyvnit’
a v¢as informovat’ o zmene zdravotného stavu dietat’a alebo rodinnej situdcii, ktora
mdze ovplyvnit’ poskytovanie sluzby v€asnej intervencie.

e Vcas informovat’ kl'aiCového pracovnika alebo socidlneho pracovnika o nemoZznosti
vykonat' planovani navstevu z ddévodu nepritomnosti, choroby alebo karantény
a navrhnat novy termin navstevy.

e Vcas vratit’ zapozi¢ané stimulacné a didaktické pomocky a dbat’, aby tieto pomdcky
neboli poSkodené alebo znicené.

StaZnosti.

Zakonny zastupca dietata moze podat staznosti, pokial’ nie je so sluzbou vcasnej
intervencie spokojny. Staznost’ mdze podat’ Ustne, pisomne, telefonicky, elektronicky.
Kazda staznost’ je zaevidovana v knihe staZnosti. Staznost' je postipend riaditel'ovi
zariadenia, ktory ju spolu s komisiou posudi a Vv pripade opodstatnenosti staznosti prijme
potrebné opatrenia. Stazovatel’, pokial’ staznost’ nebola anonymna, je o vysledku Setrenia
informovany pisomne do 30 dni od podania st'aznosti.

Vedenie dokumentacie.

Poskytovatel’ sluzby vcasnej intervencie zhromazd'uje iba osobné udaje, ktoré su pre
poskytovanie sluzby nevyhnutné. Dokumenticia je vedena elektronicky a Vv pisomne;j
forme. K dokumentom maja pristup iba pracovnici sluzby véasnej intervencie a zdkonny
zastupca dietata ma pravo kedykol'vek do dokumentacie nahliadnut. Dokumentacia je
ulozend v uzamykatelnom priestore, v PC V programe, ktory je chraneny heslom.
Pracovnici sluzby vcasnej intervencie su povinni dodrziavat mlcanlivost’ o zistenych
udajoch a skuto¢nostiach, a to i po ukonceni pracovného pomeru.

Kontaktné adaje:

DOMKO-DSS, SVI, Park mladeze 3, 040 01 KoSice

www.dsskepm.sk

e-mail: svikosice@gmail.com  https://www.facebook.com/DOMKODSS/
telef. 055/6001921, mobil 0911 142137, 0911 142138, 0911 142139

Tim pracovnikov SVI:

Ing. Martin Vatra — riaditel DOMKO-DSS
Mgr. Lenka Skripko Bukovanska — veduca SVI
Mgr. Anna Tyszova — socidlna pracovnicka
Mgr. Katarina Malinakova — psychologicka

Bc. Jana Mattova — fyzioterapeutka

Mgr. Katarina Flakova — Specialna pedagogicka
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SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE

je sluzba na podporu rodiny s diet’at’om so zdravotnym znevyhodnenim, poskytovana od
chvile, ked’ sa rodina dozvedela o tejto skutofnosti do veku 7 rokov dietat’a. Je
poskytovana terénnou formou v prirodzenom rodinnom prostredi, resp. konzultaciami
na pracovisku, telefonickou alebo mailovou komunikaciou v ramci celého KoSického
kraja. Sluzba je poskytovana bezplatne.

PRE KOHO JE SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE URCENA?

o pre rodiny s detmi, u ktorych bolo diagnostikované vyvinové ochorenie v jednej alebo
viacerych oblastiach

o prerodiny s detmi, u ktorych mozno diagnosticky potvrdit’ existenciu takych podmienok, ktoré
vykazuju pravdepodobnost’ odchylok vo vyvine, napr. pritomnost Downovho syndromu,
detskej mozgovej obrny, zrakového, sluchového alebo viacnasobného postihnutia,

o pre rodiny s detmi, u ktorych ohrozenie vyplyva z biologickych podmienok alebo podmienok
prostredia (predovsetkym pri nepriaznivej socialnej situdcii).

CO PONUKAME?

1. Poradenskid podporu rodiny v rovine Specializovaného socidlneho poradenstva,
psychologického a lieCebno-pedagogického poradenstva, podporu pri komunikécii s uradmi.
2. Komplexnu stimuliciu vyvinu diet’at’a v oblasti komunikécie, motoriky, v socialno-
emocionalnej oblasti a v oblasti hry.

3. Preventivne aktivity - vzdelavanie rodiCov a laickej verejnosti, tvorba a vydavanie
metodickych materidlov.

4. Socialnu inkluziu a socialnu rehabilitaciu - pomoc rodine najst’ svoje miesto v komunite,
. Vktorej Zije, vytvaranie priestoru pre vznik podpornych rodi€ovskych skupin.

K dispozicii Vam je MULTIDISCIPLINARNY TIiM ODBORNIKOV- socialna
pracovnicka, psychologicka, socidlna terapeutka, fyzioterapeutka a Specialna pedagogicka.
KDE NAS NAJDETE? DOMKO-DSS, SVI, Park mladeze 3, 040 01 KoSice

‘“’bMK pomev seciainyeh sluzieb E-mail: svikosice@gmail.com
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