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3. Uvod

Mesto Spisské Vlachy (dalej len ,,mesto*), ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb, povazuje
kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zaujme ako jednu z hodnot, na ktorych
je cely systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatel'ov postaveny. V rdmci procesu
komunitného planovania prijimatelia socialnych sluzieb, ich rodinni prislusnici, ale aj ini
verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb vyjadrili potrebu neustdle zvySovat
kapacitné a kvalitativne moznosti terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb (rozsirit
moznosti stravovania opravnenych obyvatel'ov v prevadzkach verejného stravovania blizsie
k ich prirodzenému prostrediu, rozsirit' kapacitu domacej opatrovatel'skej sluzby). Mesto
dobrovol'ne pristupuje k systému riadenia kvality s cielom zosystemizovat' a zdokumentovat’
vlastni dlhoro¢nu prax podla terminoldgie a systematiky zdkona a pomenovat’ niektoré veci,
ktoré sa doposial’ vykonavali len intuitivne.

4. Poslanie a vizia rozvoja komunitnych socialnych sluzieb

Jednou zo zékladnych loh mesta pri vykone samospravy je starostlivost’ o v§estranny rozvoj
svojho Uzemia a naplnenie potrieb svojich obyvatelov. Naplnenie ocakavani, predstdv
a skuto¢nych potrieb obyvatel'ov mesta v socidlnej oblasti budeme povazovat’ za jednu z
priorit a za dodlezitu sucast’ verejnej politiky na miestnej — komunalnej trovni. Dlhodobo
udrzatel'ny ekonomicky rast na miestnej urovni sa dd dosiahnut’ najmi prostrednictvom
komunitne vedeného miestneho rozvoja, pldnovanim sluzieb pre obyvatelov, zapojenim
jednotlivcov, obcianskych iniciativ alebo celych skupin komunity tak, aby sa vyznamnou
mierou znizili rizika ich socidlneho vylucenia. Zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb
na komunitnej urovni je v sulade s poziadavkami a principmi uplathovanymi v
medzinarodnych l'udskopravnych dokumentoch, ale aj s principmi Eurdpskeho spolocenstva
o rozvoji socidlnych sluzieb orientovanych na obcana. Vzhl'adom na doésledky starnutia
obyvatel'ov spojené i s predlzujucim sa vekom dozitia, spojenym s narastom poctu starSich
Iudi odkazanych na dlhodobt socidlno-zdravotnt starostlivost, je potrebné vytvarat
podmienky na dostupnost’ a udrzatelnost’ tejto starostlivosti. Obyvatelia mesta, ako
prijimatelia socidlnych sluzieb, maju pravo na primerane dostupnu siet’ kvalitnych socidlnych
sluzieb, aj z dovodu, Ze st poskytované s pouZitim verejnych finanénych prostriedkov.

5. Vychodiskové pojmy a zoznam skratiek

Vychodiskové pojmy :

- Problematiku kvality socidlnych sluzieb definuje zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, na ktory budeme v kazdodennej
praxi pozivat nazov ,,zakon o socialnych sluzbach®.

I Zakon o socialnych sluzbach pracuje v stvislosti s problematikou kvality socidlnych
sluzieb so Styrmi zakladnymi pojmami: oblast’, kritérium, Standard, indikator. Pri nasSej
praci budeme hovorit’ o problematike ,,Standardov kvality*.

'V tejto smernici je uprednostnend zrozumitelnejsSia a jednoduchsia jazykova forma aj
vzhl'adom k tomu, Ze je urCena nielen zamestnancom, ale pristup k nej budii mat’ aj



prijimatelia socidlnych sluzieb a zaujemcovia o socidlne sluzby, ich rodinni
prislusnici, odborna i laicka verejnost’.

| Zékon o socialnych sluzbach pouziva termin prijimatel’ socidlnej sluzby, pre tcely
tejto smernice a kazdodennej praxe budeme pouzivat' aj pojmy ,klient” a ,uzivatel
sluzieb* ako synonyma s vedomim, ze v medzinarodnom terminologickom jazyku je
uprednostiiované oznacenie uzivatel’ sluzieb.

.V celom texte tejto smernice sa pod oznacenim zaujemca, uzivatel’, prijimatel’, klient
chapu aj zaujemkyne, uzivatelky, prijimatel’ky, klientky a nepouzivame alternativne
vyrazy (uzivatel’/ka).

I Socidlne sluzby st zamerané na naplnenie individudlnych potrieb a osobnych cielov
uzivatela, preto v texte pouzivame singuldr (nie zdujemcovia, prijimatelia, uzivatelia,
klienti).

~ Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socialnom prostredi alebo v jej domécom prostredi.

Zoznam skratiek :
Q —kvalita

OSL — domaca opatrovatel'ska sluzba mesta
SR — Slovenska republika

VZN — vSeobecne zavizné nariadenie mesta
MsU — Mestsky tirad Spisské Vlachy

Cl. - ¢lanok

6. Oblast’ dodrziavania zdkladnych l'udskych prav a slobod

6.1.1 Kritérium: Zakladné I'udské prava a slobody

»Ludia su slobodni a rovni v dostojnosti 1 v pravach. Zakladné prava a slobody st
neodiiatelné, nescudzitel'né, nepreml&atelné a nezrugitelné.“ (C1.12 Ustavy SR)

,»Fyzicka osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatel'a socialnej sluzby. Ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zékladné 'udské prava
a slobody, zachovava jej l'udskti dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socidlnemu vylaceniu a podporuje jej =zaclenenie do spolo¢nosti,
a na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch
a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine,
ktorej je poskytovana. 2

2§ 6 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov



b)

d)

f)

Mesto pri poskytovani domacej opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,OSL*) plne
reSpektuje zakladné l'udské prava a slobody Ziadatel'ov a prijimatel'ov tejto sluzby.

Zakladné prava a slobody sa zarucuju vSetkym bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu
pleti, jazyk, vieru a nadbozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny
povod, prisluSnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie.

OSL je poskytovana fyzickej osobe na tizemi mesta, ktora je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, je odkdzana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti
0 svoju doméacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach v jej prirodzenom domacom
prostredi.

Ziadatel je pri poskytovani zéakladného socidlneho poradenstva, pred podanim Ziadosti
o zabezpecenie alebo poskytnutie OSL informovany o zakladnych l'udskych pravach,
slobodach a o povinnostiach prijimatel'a OSL v prirodzenom domacom prostredi.

Pri poskytovani OSL mé4 uZivatel sluzby pravo:
(] na ochranu osobnych udajov,
[ na slobodnt vol'bu a aj v priebehu poskytovania sluzby zmenit’ jej rozsah,

[l na primerané riziko pri zniZeni rozsahu poskytovanej OSL, musi vSak byt
0 tomto riziku informovany,

[1 urenie priestoru, v ktorom sa sluzba poskytuje a urCenie priestoru, ktory
nesmie byt’ naruseny zamestnancami OSL,

na podéavanie podnetov, pripomienok a staznosti,
na slobodu pohybu,

na vyjadrenie svojich nazorov,

o O O O

na aktivnu spolutiCast pri rozhodovani o svojej osobe a rozsahu
poskytovanych ukonov.

Mesto v sulade s pravnymi predpismi vyvodi prisluSné opatrenia ak zisti nepripustné
postoje a spravanie svojich zamestnancov poskytujicich OSL. Za neprijatelné je
povazovang :

[l poniZovanie, vysmievanie sa,
ignorovanie, zastrasovanie,
podvadzanie,

vnucovanie,

vyrusovanie,

nereSpektovanie individualneho tempa,

obvinovanie,



[ fyzické tresty,
1 prijimanie osobnych darov,

[J nenahlasenie situacie stretu zaujmu, kedy prijimatel’ sluzby alebo
opatrovatel'sky personal podliehaju dvom a viacerym autoritam, ak sa ich
poziadavky zdsadne liSia od ciel'ov poskytovania OSL.

Postup pri poruseni kritéria 6.1.1:

1)

2)

3)

4)

5)

Kazdy zamestnanec je povinny okamzite hlasit’ svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zakladnych l'udskych prav a slobod.

Priamy nadriadeny zamestnanca okamzite zahaji preverenie podnetu, prevedie
miestne Setrenie v prirodzenom prostredi uzivatel'a a v pisomnom zazname uvedie
zavery Setrenia a navrh na rieSenie.

V pripade menej zavaznych poruSeni pravidiel spravania sa zamestnanca priamy
nadriadeny zamestnanca vykona: - upozornenie a pohovor so zamestnancom,

prechodné zniZenie osobného ohodnotenia,

spolo¢na navsteva uzivatel'a OSL s ospravedlnenim sa zamestnanca,
doplnkové vzdelavanie,

upozornenie na porusenie pracovnopravnych predpisov.

V pripade zavaznych poruseni pravidiel spravania sa zamestnanca bude
zamestnavatel’ postupovat’ podl'a pracovnopravnych predpisov.

Uzivatel’ OSL a zakonni zastupcovia uzivatela maju pravo podat’ staznost’.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné akty

mesta:

1) Vypis z registra poskytovatel'ov

6.1.2

Mesto

Kritérium: Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby

pri poskytovani OSL plne reSpektuje individudlnu rozmanitost ziadatel'ov alebo

uzivatelov OSL a podporuje rozvoj ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti tak, aby ich
identita, osobnd integrita bola plne zachovana a aby sa aj prostrednictvom OSL ¢o najviac
podporovala ich nezéavislost’.

a)
b)

Sociédlny pracovnik mesta vVykona socialnu posudkovi ¢innost’.
Socialna posudkova ¢innost’ sa vykona u ziadatela o poskytnutie socialnej sluzby,

v jeho domacom prostredi, a ak to nie je mozné tak v prostredi, v ktorom sa zdrziava.

¢) Ziadatel’ méa pravo vyjadrovat’ svoje potreby a navrhy na rieSenie svojej nepriaznivej

d)

sociadlnej situacie. Socialnu posudkovu ¢innost’ moze socialny pracovnik vykonat’ aj

za Ucasti osoby, ktoru si ziadatel’ urci.

Socialna posudkova Cinnost’ na ucely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu je
posudzovanie individudlnych predpokladov fyzickej osoby, rodinného prostredia,



prostredia, ktoré ovplyviiuje zaclenenie ziadatela do spoloCnosti, a odkézanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch OSL.

Postup pri plneni Kritéria 6.1.2:

1) Socialny pracovnik, ktory vykonava socialnu posudkovi ¢innost' vzdy vopred
avizuje a dohodne so ziadatelom termin miestneho zistovania v jeho prirodzenom
domacom prostredi alebo v mieste jeho aktualneho pobytu napr. v nemocnici.

2) V ramci tohto zistovania, metédou pozorovania, rozhovoru a nacuvania, si
zaznamena vSetky ndvrhy ziadatela, ako by on chcel riesit’ svoju nepriazniva
socidlnu situdciu.

3) Ziskava vSetky dostupné informacie za tcelom postudenia individudlnych
predpokladov, jeho schopnosti a Gsilia riesit’ nepriaznivl socialnu situdciu vlastnym
pri¢inenim.

4) V ramci socialnej diagnostiky sa zameriava aj na anamnézu vzniku problému,
zaznamena si profesiondlnu anamnézu ziadatela, jeho zal'uby, kladné stranky ale aj
negativne stranky, ktoré mozu vplyvat’ na vznik a rieSenie vzniknutej nepriaznivej
socialnej situdcie.

5) Vsetky informacie socialny pracovnik zapiSe do zaznamu zo socialneho Setrenia (vid’
priloha ¢. 4), ktoré st podkladom pre vypracovanie socialneho posudku.

K tomuto kritériu sa vzt'ahuju nasledovné vSeobecne zavdazné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Poverenie Statutarneho zastupcu vykonom posudkovej ¢innosti (pracovna napln).

6.1.3 Kritérium: Vzt'ahy, rodina a komunita

Rodina nestraca na svojom vyzname V Ziadnom veku cloveka. Je overenym faktom, Ze
starému ¢loveku sa najlepSie Zije doma, vo svojom prostredi, obklopeny svojou rodinou
a blizkymi 'ud'mi. Toto prostredie ma pozitivny vplyv na dusevné 1 telesné zdravie staré¢ho
cloveka. Vyznam rodiny a domova je nenahraditelny. Ani pri najvidcSej a najuprimnejsej
snahe ziadne socialne zariadenie nedokaze plnohodnotne nahradit’ starému ¢loveku domov,
rodinu apocit bezpeCia aistoty, ze ho najbliz§i miluja. Domovy socialnych sluzieb
a zariadenia pre seniorov V dnesnej podobe, v minulosti neexistovali. Rodiny zili
vo viacgenera¢nych domacnostiach a ¢lenovia rodiny sa navzajom 0 seba starali a pomahali
si. Novy trend spdsobu Zivota mladych sa vSak v poslednych rokoch vyrazne zmenil, mladi
ludia odchadzaji z domu, chcli mat' svoje sikromie a osamostatiiujii sa. V tom lepSom
pripade ostavaju na Slovensku, ¢asto cestuju za pracou aj do zahranicia, kde si aj zakladajt
vlastné rodiny a na svojich starSich blizkych nemaja ¢as a nedokézu im vlastnym pri¢inenim
zabezpeCit' potrebni celodennu starostlivost adohlad atym sa zvySuje aj dopyt
po socidlnych sluzbach poskytovanych pobytovou formou na dobu neur¢iti.

Mesto povazuje poskytovanie OSL za prioritni terénnu formu socidlnej sluzby, pri jej
poskytovani plne podporuje a reSpektuje prirodzené vzt'ahy prijimatel’a v rdmci jeho rodiny,
blizkeho okolia ako aj komunity celého mesta.



a) Socialny pracovnik v ramci socialnej posudkovej ¢innosti posudi rodinné prostredie
ziadatel'a, zhodnoti schopnosti a rozsah pomoci, ktordt mu poskytuje rodina (manzel
alebo manzelka, rodi¢ia a deti).

b) Zameria sa na prostredie, ktoré ovplyviiuje zaClenenie Ziadatela do spolocnosti
a zhodnoti podmienky byvania vratane dostupnosti verejnych sluzieb a pristupnosti
stavieb obcianskeho vybavenia.

Postup pri plneni kritéria 6.1.3:

1) Socialny pracovnik, v ramci miestneho zistovania, metdédou rozhovoru vedie
ziadatel'a k popisaniu vzniku problému a zistuje aké st vztahy v rodine. Vedie
ziadatel'a k tomu, aby popisal svoje potreby, predstavu ako a s kym ich chce
V budutcnosti riesit’.

2) Velkym prinosom pre poskytovanie OSL je vytvorenie rodinnej mapy samotnym
ziadatel'om (hierarchia, vztahy, kontakty, mozné neziaduce a traumatické zazitky
s niektorymi ¢lenmi rodiny). Za ucelom zacleiovania uzivatel'a OSL do spolo¢nosti
sa poznamenaju aj vztahy s najbliz§imi priateI'mi, susedmi, pripadne clenstvo
v mimovladnych organizéciach.

3) Socidlny pracovnik sa zameria nielen na podmienky byvania a tGroven
bezbariérovosti, ale aj na dostupnost’ ostatnych verejnych sluzieb.

4) Informacie socialny pracovnik zapiSe do zdznamu zo $etrenia, ktoré st podkladom
pre vypracovanie socidlneho posudku.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Zaznam zo socialneho Setrenia (priloha ¢. 4).

7. Oblast’ proceduralnych podmienok

7.2.1 Kritérium: Vymedzenie uc¢elu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

OSL je poskytovana fyzickej osobe na izemi mesta, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, je odkdzana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju
domécnost’ a zakladnych socidlnych aktivitich v jej prirodzenom domacom prostredi.
Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuji ukony, ktorych rozsah na zaklade socialnej posudkove;j
¢innosti uréuje mesto v hodinach. Minimalny rozsah tikonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi,
ako je minimalny rozsah zodpovedajici stupniu odkézanosti fyzickej osoby, ak sa
poskytovatel’ socidlnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby na navrh prijimatel’a socidlnej
sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby. Cielom opatrovatelskej
sluzby je poskytnit komplexnu starostlivost o uzivatela sluzby v jeho prirodzenom
domacom prostredi na cas, kedy to nevyhnutne potrebuje. Poskytovanie starostlivosti
terénnou formou povazujeme za efektivny nastroj na zabezpecenie zotrvania svojich
obyvatelov vo svojom domacom prostredi a na predchadzanie ich umiestiiovania do
zariadeni, poskytujucich socialne sluzby s pobytom. NaSou viziou je zvySit' dostupnost
opatrovatel'skej sluzby a efektivna spolupraca pri vytvarani vhodného prostredia pre
zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickych oséb, odkazanych na pomoc inej
fyzickej osoby a ich rodin viest’ samostatny zivot.



K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zaviazné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Spisské Vlachy do roku 2020, vyhl'adovo
2021.

2) VZN ¢. 4/2013 o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe a vyske thrad za socialne
sluzby v zriad’ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.

7.2.2 Kritérium : Uréenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

OSL je poskytovana fyzickej osobe v uzemnom obvode mesta, ktord je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti
o svoju domacnost’ a zdkladnych socidlnych aktivitach v jej prirodzenom domacom prostredi
a jej stupenn odkédzanosti je najmenej II. OSL sa poskytuju tkony, ktorych rozsah na zaklade
socialnej posudkovej cinnosti urcuje mesto v hodinach. Minimalny rozsah tkonov
sebaobsluhy nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah zodpovedajuci stupnu odkéazanosti
fyzickej osoby, ak sa poskytovatel’ socialnej sluzby s prijimatel'om socialnej sluzby na navrh
prijimatel’a socidlnej sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Domaca opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje denne v ¢ase od 07:30 hod. do 18:00 hod.
Zodpovedna osoba: Mgr. Méria Dzurillova

Telefon : +421 53 417 42 23, email: socialne@spisskevlachy.sk

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta;:

1) Poverenie o zodpovednom zastupcovi mesta (garantovi).

2) VZN ¢. 4/2013 o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe a vyske tihrad za socidlne
sluzby v zriad’ovacej posobnosti Mesta Spisské Vlachy v platnom zneni.

7.2.3 Kritérium: Uréenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Mesto poskytuje OSL na zaklade pisomnej ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytnutie
socialnej sluzby. Opravnenym ziadatelom je obyvatel’ s trvalym pobytom na tzemi mesta
(dalej len ,,opravnena osoba“). Ziadost musi mat’ pisomna formu a musi byt dorudena
na adresu: Mesto Spisské Vlachy, SNP 34, 053 61 Spisské Vlachy.

Formular ziadosti je dostupny na socialnom oddeleni.
Ziadost’ musi obsahovat’:

a) identifika¢né a kontaktné udaje ziadatel'a (meno, priezvisko, daitum narodenia, adresu
trvalého pobytu a ak ma ziadatel’ evidovany aj prechodny pobyt aj adresu prechodného
pobytu, tel. kontakt alebo e-mail),

b) miesto, druh a formu socialnej sluzby, den zacatia poskytovania a dobu poskytovania
socialnej sluzby,
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d)

9)
h)

doklad o vyske prijmu ziadatela a inych s nim spolocne posudzovanych o0sob
za prechadzajuci kalendarny rok a doklad o vyske aktualneho prijmu ziadatela a inych
s nim spolo¢ne posudzovanych osdob ku dnu podania Ziadosti (u osoby povinnej
podavat’ danové priznanie k dani z prijmov doklad o vyske prijmu za bezprostredne
predchadzajtiice danové obdobie dane z prijmov potvrdeny prisluSnym spravcom dane
a kopiu danového priznania za bezprostredne predchadzajuce danové obdobie dane
z prijmov),

Cestné vyhlasenie ziadatela a inych s nim spolo¢ne posudzovanych o0sob
o majetkovych pomeroch,

oddvodnenie Ziadosti,

stihlas so spracovanim osobnych tdajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov za ucelom postdenia
a vybavenia ziadosti,

pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
datum vyhotovenia ziadosti,

vlastnoruény podpis Ziadatela, rodinného prislusnika resp. opatrovnika.

Postup pri plneni kritéria 7.2.3 :

1)

2)

3)

4)

Ak ma obyvatel’ mesta, alebo jeho zédkonny zastupca zaujem o poskytnutie OSL, je
obozndmeny S podmienkami, cielmi a ufelom poskytovania tejto sluzby.
Pri poskytovani socidlneho poradenstva zodpovedny zamestnanec komunikuje
jednoducho a nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy. V pripade, Ze sa zaujemca
rozhodne OSL vyuzit, zamestnanec mesta mu poskytne formular ziadosti (Priloha
¢.5).

Ak zaujemca zaSle Ziadost’, tato je evidovand v podatel'ni Mestského tradu SpiSské
Vlachy a nasledne pridelena na vybavenie prislusnému organiza¢nému utvaru. Ak
ziadost’ neobsahuje pozadované udaje a povinné prilohy, zodpovedny zamestnanec
mesta pisomne alebo telefonicky vyzve ziadatel'a na doplnenie ziadosti (napr.: chyba
pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti na socialnu sluzbu). Zamestnanci mesta st si
vedomi, Zze OSL je urCend osobam odkazanym na pomoc inej osoby a hlavne
u osamelych osdb aktivne poméhaju pri vybavovani Ziadosti a v pripade ich sthlasu aj
osobnou navstevou ziadatel’a.

Ak je ziadost o uzatvorenie zmluvy na poskytnutie OSL kompletnd, zodpovedny
zamestnanec mesta spresni vecny rozsah jednotlivych sebaobsluznych ukonov,
ukonov starostlivosti o svoju domacnost, zdkladnych socidlnych aktivit. Ak ma mesto
dostato¢nu kapacitu na poskytnutie OSL, spracuje navrh zmluvy (Priloha ¢.6).

V opacnom pripade, ak mesto nema dostatocnu kapacitu, oslovi inych dostupnych
poskytovatelov OSL, zisti ich moZnosti a navrhne Ziadatelovi poskytovanie OSL
inym verejnym, alebo neverejnym poskytovatel'om.



Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh
poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah socidlnej sluzby, formu poskytovania socidlnej
sluzby, deni zacatia poskytovania socialnej sluzby, miesto poskytovania socialnej sluzby,
sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a spdsob jej platenia, podmienky jej
vratenia, podmienky jej zuctovania a lehotu na jej zGc¢tovanie, podmienky zvysSovania sumy
uhrady za socidlnu sluzbu dovody jednostrannej vypovede zmluvy a sumu nezaplatenej
uhrady za socialnu sluzbu (pohl'adavky voci fyzickym osobam s vyzivovacou povinnostou).

1) V pripade, ze mesto ma dostatocnu kapacitu na poskytnutie OSL, zodpovedny
pracovnik vypracuje navrh zmluvy, ktoru so ziadatelom prerokuje v jeho doméacom
prostredi a vysvetli mu vSetky zakonom ustanovené podmienky.

2) Zodpovedny pracovnik, pri prerokovani navrhu zmluvy, kladie déraz hlavne na presny
deni, hodinu a miesto zacatia poskytovania sluzby a sposob zmeny vecného rozsahu
zmluvy (akym spdsobom je oznamend zmena napr.: v pripade néhlej hospitalizacie

a pod.).

3) Zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, pricom prijimatel’ obdrzi jeden rovnopis
a dva rovnopisy obdrzi poskytovatel. Menit a dopliiovat’ obsah zmlav je mozné len
formou pisomnych dodatkov, ktoré budi platné, ak budu riadne potvrdené
a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

4) Poskytovanie OSL za¢ina na zmluvne dohodnutom mieste v deni a hodinu, na ktorej sa
obidve zmluvné strany dohodli.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) VZN ¢. 4/2013 o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe a vyske thrad za socialne
sluzby v zriad’ovacej posobnosti Mesta Spi§ské Vlachy v platnom zneni.

7.2.4 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie u¢elu a odborného zamerania
pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej
prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Pri komunikacii so zaujemcami o poskytovanie OSL a pri samotnom poskytovani OSL
dochadza k bezprostrednej stuvislosti medzi socidlnou pracou a samotnou sluzbou. Socialna
praca a socialne sluzby pritom nepredstavuji to isté, nakol’ko v socialnych sluzbach nejde
vyluéne o vykon socidlnej prace, a naopak, socialni pracovnici nepdsobia len v socidlnych
sluzbach. Socidlna praca vykonavana socidlnym pracovnikom a asistentom socialnej prace sa
pri OSL vykonava len ako ich sGcast a vo vzdjomnej suvislosti s inymi odbornymi
¢innostami (poskytovanie zédkladného socidlneho poradenstva, posudkova ¢innost’, socialna
rehabilitdcia a pod.). Pracovné Cinnosti, ktoré maji povahu odbornych, obsluznych a inych
¢innosti vykonavaju opatrovatelia.

Tieto postupy st vyznamnym faktorom, ktory posuvaju intuitivne konanie zamestnancov
mesta do odbornej polohy, zjednocuje postupy tak, aby sa pri poskytovani ukonov ré6znymi
zamestnancami plne akceptoval na jednej strane individualny pristup k uzivatel'ovi a na strane
druhej, boli pracovné cinnosti vykonané rovnocenne s principom rovnosti prilezitosti.



Postupy su definované s cielom aktivnej i¢asti a spoluprace uzivatel’a pri rieSeni nepriaznivej
socialnej situdcie, alebo jej zmierneni.

Kvalifikaéné predpoklady zamestnancov :

Mesto, ako poskytovatel' sluzby a zamestnavatel ma vydany ,,Pracovny poriadok
zamestnancov Mesta Spisské Vlachy®, ktory okrem iné¢ho definuje aj predpoklady na vykon
prace, povinnosti zamestnancov a poruSenia pracovnej discipliny. Pracovny poriadok je
zaviazny pre vSetkych jeho zamestnancov, ktori vykonavaju pre zamestnavatela prace
na zaklade pracovnej zmluvy v hlavnom pracovhom pomere. Kazdy zamestnanec ma
vypracovani naplii prace. Pracovna zmluva sa uzatvéara len so zamestnancami, ktori spliiajt
kvalifikacné predpoklady. Medzi najdolezitejSie cCinnosti, ktoré sa vykonavaji eSte
pred poskytnutim socidlnych sluzieb je poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva
a vykon posudkovej ¢innosti na ucely posudenia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej

fyzickej osoby.

- Zékladné socidlne poradenstvo vykondvaju zamestnanci, ktori maji vysokoskolské
vzdelanie prvého stupiia alebo druhého stupna v studijnom odbore socialna praca.

- Zdravotnu posudkovll ¢innost na ucely posudenia odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby vykonava zdravotnicky pracovnik, ktory splia
kvalifika¢né predpoklady na zdklade zmluvy s mestom.

- Socidlnu posudkovi ¢innost vykondva sociadlny pracovnik mesta, ktory je
Zzamestnancom mesta.

Pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost’ a zdkladnych
socidlnych aktivitdich vykonavaju opatrovatel’ky a opatrovatelia, ktori su zamestnancami
mesta a maju:

- akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin,

- vySSie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na opatrovanie
alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

- uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim
na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Vsetci zamestnanci mesta, ktori vykonavaju sociadlnu pracu ako sucast’ socialnych sluzieb
a zamestnanci, ktori vykondvaji odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti socidlnych sluzieb sa
riadia ,,Etickym kodexom socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky*.

Postupy pri plneni kritéria 7.2.4 :
Prvotnd komunikacia so zdujemcom o OSL:

1) Pri poskytovani socialneho poradenstva socialny pracovnik komunikuje jednoducho
a nepouziva cudzie slové a odborné vyrazy.



2)

3)

4)

Zéaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informdacii v jemu zrozumitelnej
podobe (verbalne, pisomne, formou letdCika) a vysvetlia sa mu podmienky
poskytovania OSL mestom a taktiez je informovany o dostupnosti poskytovania
sluzby inymi poskytovatel'mi.

Zaujemcovi je poskytnutd podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani
a ciel'ov, ktorymi chce poskytnutou sluzbou dosiahnut’.

Dohodne sa sposob komunikacie (telefonicky, pisomne, elektronickou postou,
osobnou navstevou) pre nasledujice obdobie.

Postup pri praci a komunikécii so zaujemcami a uzivateImi OSL s rozlicnymi druhmi
funk¢énych obmedzeni:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rozhovor so zaujemcom, alebo uzivatelom sa vedie s prihliadnutim na jeho
aktudlny stav a jeho moznosti. U nedoslychavych, alebo nepocujucich volime
pisomnu formu komunikacie.

Rozhovor by nemal byt dlhsi ako 30 minat nakol'ko pri dlh§ej komunikécii sa
znizuje schopnost’ prijimat’ nové informacie.

Informacie su podavané laskavym a trpezlivym spdsobom, po Castiach, opakovane
s overenim, ¢i uzivatel’ informdcii porozumel.

Socidlny pracovnik je pripraveny poskytnut informacie aj zdujemcom, alebo
uzivatelom s demenciou, tak Ze pri komunikdcii pouziva gestd, ukazuje
propagacny material, fotografie z ¢innosti OSL alebo informaciu sprostredkuje
jednouchou kresbou.

Pri komunikécii so zaujemcom, alebo uzivatelom OSL s ¢iastoénym obmedzenim
na pravne ukony musi byt’ pri rozhovore pritomny sidom ustanoveny opatrovnik.

Pri rozhovore so zaujemcom, ktory sa nachddza v zdravotnickom zariadeni musi
byt pritomny socidlny pracovnik tohto zariadenia.

Zaciatok poskytovania sluzby a niektoré Specifika poskytovania OSL:

1)

2)

3)

4)

V zmluvne dohodnuty den a hodinu sa k uZivatel'ovi spolu s opatrovatel'om dostavi
aj socidlny pracovnik mesta, ktory predstavi zamestnanca a postupne si eSte raz
zopakuju zmluvne dohodnuty vecny rozsah poskytovanej sluzby. VSetky
zuCastnené strany si navzajom vzdy vykaju a pouzivaju oslovenie ,,pan, pani®.

Socialny pracovnik upozorni obe strany na to, Zze zamestnanec vykonava prioritne
pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri starostlivosti o domacnost’, asistuje
a vykonava dohl’ad pri zdkladnych socidlnych aktivitach.

Zamestnanec OSL, v zavislosti od moznosti a schopnosti uzivatel'a, v maximalnej
miere podporuje uZivatela v samostatnosti, pomdha mu Zit' beZnym sposobom
Zivota.

Zamestnanci OSL nikdy nerusia uzivatel'ov pri obvyklej ¢innosti. Harmonogram
poskytovania tkonov OSL musi byt prisposobeny individudlnemu a obvyklému



rezimu kazdého uzivatela. Nie je pripustné, aby opatrovatel' budil uZzivatela
a vynucoval si plnenie dohodnutého ukonu podl'a svojho vlastného harmonogramu.
Zamestnanec OSL vzdy o odchylkach v dohodnutom vecnom a c¢asovom
harmonograme informuje svojho priameho nadriadeného.

5) Nakupy liekov, potravin a iné¢ho spotrebného tovaru sa prioritne vykonaju tak, ze
opatrovatel’ sprevadza uzivatela a asistuje mu. V pripade, Ze to nie je mozné,
opatrovatel’ pomoze uzivatel'ovi napisat’ zoznam a miesto, kde sa méa tovar nakupit’.
Na pripraveny zoznam uzivatel napiSe aj sumu hotovosti, ktori odovzdava
opatrovatel'ovi. Opatrovatel’ po realizacii ndkupu odovzdd pokladni¢cné doklady
a vydavok. Uzivatel' vzdy na zozname podpisuje prevzatie vydavku. Podobne sa
postupuje aj pri zabezpeceni thrady platieb.

6) Ostatné¢ Specifikd (pouzivanie potriecb pri hygiene, ochrannych pomocok
pri upratovani...)

7) Dodrziavat eticky kodex zamestnancov OSL, na ktorom sa opatrovatelia spolo¢ne
dohodli (vid’ priloha ¢.1).

K tomuto Kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Eticky kodex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby Mesta SpiSské Vlachy.
7.2.5 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie

individudlneho planu prijimatel’a socialnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel
prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Mesto pri poskytovani OSL prihliada na individualne potreby, schopnosti a osobné ciele
prijimatelov. V stlade s platnou legislativou nevedie pre tento druh socialnej sluzby pisomné
individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a pre tento druh socialnej
sluzby nehodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti uzivatela formou
individualneho planu.

7.2.6 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel prevencie krizovvych situacii. Uréenie postupov
a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Problematika prevencie krizovych situacii je v systéme poskytovania socialnych sluzieb
roznou formou vel'mi dolezitd, nakolko sa dotyka vSetkych zucastnenych stran
(poskytovatela sluzieb, jeho zamestnancov a prijimatel’a sluzieb). Pri poskytovani socialnych
sluzieb existuju rizika, ktoré ak nie st pomenované, ak sa kvalifikovane neeliminuju,
dochadza ku krizovym situaciam, kedy je problematické garantovat’ dodrziavanie l'udskych
prav a slobod uzivatelov a na druhej strane mo6zu vaznym sposobom ohrozit' zdravie
zamestnancov poskytovatela. Tieto postupy su spracované s cielom predchadzat’ krizovym
situdciam :

Postupy pri plneni kritéria 7.2.6.

1) Vsetky informacie o podmienkach poskytovania OSL sa zverejiiuji na verejne
dostupnych miestach (webové sidlo mesta, Uradnd tabula, lekari) s cielom



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

zabezpecenia rovnosti prilezitosti pre vSetkych obyvatelov mesta, zaujemcov
a prijimatel'ov OSL.

Pri zistovani potrieb klienta v domacom prostredi je nevyhnutnd jeho osobna
a aktivna tcast’ pri prerokovani podmienok poskytovania OSL. Rizikom vyustujicim k
nedodrzaniu prav zdujemcu o OSL je privilegovanie vplyvu a nazoru rodinnych
prislusnikov.

Na prestudovanie navrhu zmluvy o poskytovani OSL je nutné vytvorit dostatocny
Casovy priestor pre uzivatela tak, aby nebol v ¢asovom strese, pod natlakom a ak ma
viac otazok, ktorym nerozumie vysvetlit a odpovedat mu na tieto otazky, lebo
odpovedat’ na otdzky az pri jednostrannom ukonceni zmluvy je neskoro.

Pri poskytovani OSL je potrebné uzivatelovi ako aj jeho rodinnym prislusnikom
vhodne vysvetlit, pre€o sa u jedného uzivatela menia opatrovatelia, preco tym
poskytovatel’ predchadza zavislosti uzivatel'a na jednej osobe a syndromu vyhorenia
opatrovatela.

Je dolezit¢é komunikovat aj o pravach zamestnancov na riadnu dovolenku,
povinnostiach poskytovatel'a plnit podmienky zmluvy aj pocas praceneschopnosti
svojich zamestnancov. Taktiez je vhodné informovat’ o dostupnosti tejto sluzby
na Uzemi mesta, teda o inych poskytovatel'och tak, aby mal uzivatel’ ak je to mozné
zachované pravo vyberu.

Pri poskytovani OSL v domécom prostredi je mozné vstupovat’ len do priestorov, ktoré
uzivatel' odsuhlasil, ¢im je dosledne zachované jeho pravo na sukromie a ochranu
majetku.

Ak uzivatel OSL, jeho manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta uzivatela tejto
socialnej sluzby, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najmd tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy vo vztahu
k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, zamestnanec prerusi poskytovanie sluzby,
okamzite telefonicky nahlasi tito skutocnost’ svojmu priamemu nadriadenému.

Priamy nadriadeny opatrovatel'a vznik krizovej situacie ozndmi relevantnym osobam
(tym, ktoré porusili dobré mravy vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby
napr.: manzelke uZivatel'a, dcére uzivatel'a).

Mesto vedie evidenciu o vzniku krizovych situacii a spdsobe ich rieSenia Vv spise
opatrovaného.

10) Sucast’ou osobného spisu uzivatel'a OSL su rychle kontakty na rodinnych prisluSnikov

v pripade vzniku havarijnych situdcii v domacnosti uZivatel’a.

11) Poskytovatel' neustale zistuje mozné rizikd pri poskytovani OSL, komunikuje

s rodinnymi prislusnikmi viacerych uzZivatelov a prijima dalSie opatrenia
na minimalizéciu rizik a prevenciu pred vznikom krizovych situécii.

12) Poskytovatel’ je poisteny pre pripad Skody spdsobenej konanim svojich zamestnancov

v suvislosti s vykonom OSL.



13) V. stcasnosti nie je mozné pomenovat vSetky rizika, ktoré vyplyvaju
z poskytovania OSL, plati vSak zasada, ze ochrana prav a slobdd uzivatel’a je prvorada,
tejto zdsade je nadradena len Cinnost’ veduca k zachrane I'udskych Zivotov a ochrane
zdravia uzivatel'ov ako aj zamestnancov poskytovatel’a.

14) Poskytovatel’ ma spracované interné normativne akty v oblasti BOZP.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) VSeobecné zasady bezpecného spravania na pracovisku.

7.2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’'om
socialnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podl'a ich individualnych potrieb, schopnosti

Mesto aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a uzivatelom a vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikdcie a komunikicia prebieha na principoch partnerstva
a rovnakého zaobchddzania. Za ucelom neverbalnej komunikacie o aktudlnej situdcii
a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby OSL ma mesto informaciu:

- zverejnend na svojom webovom sidle,

- spracovanu vo forme letdkov o OSL, ako aj inych forméch a druhoch socialnych
sluzieb a socialnej pomoci,

- na nastennych tabuliach v budove mestského uradu,

- letdky st nepravidelne distribuované verejnosti pri roznych podujatiach (napr. pocas
mesiaca Ucty k star§im)

Zamestnanci prvého a priameho kontaktu ovladaju sposoby a metédy komunikacie
zohladiiujice individudlne potreby zaujemcu o poskytnutie socidlnej sluzby. Mesto ma
spracovany ,,Komunitny plan socidlnych sluzieb Mesta Spisské Vlachy do roku 2020*
vyhl'adovo do roku 2021, na tvorbe ktorého sa zucastnili aj aktéri zastupujici zaujmy ciel'ovej
skupiny a ktory obsahuje aj informacnt stratégiu o dostupnosti vSetkych druhov a foriem
socidlnych sluzieb poskytovanych réznymi poskytovateImi v tzemnom obvode mesta
a v regione.

K tomuto kritériu sa vztahuju nasledovné vSeobecne zavdzné a interné normotvorné akty
mesta:

1) Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Spisské Vlachy do roku 2020, vyhl'adovo
do roku 2021.

2) Postup pri zahdjeni OSL v meste Spisské Vlachy (Priloha €. 2).

7.2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov




Mesto poskytuje zaujemcom o poskytnutie socidlnych sluzieb a uzivatelom jednotlivych
druhov sluzieb vSetky potrebné informéacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych
sluzieb a poskytovateloch socialnych sluzieb v komunite a v ramci Kosického
samospravneho kraja. Mesto pri tvorbe komunitného planu pozvalo vSetkych registrovanych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb do procesu planovania a ponuklo partnersky pristup
zalozeny na principe kvality, transparentnosti a rovnosti prilezitosti.

Za tymto ucelom pracovnik prvého a priameho kontaktu :

- sprostredkuje vsetky potrebné udaje o vyuzivani inej verejnej sluzby (stahovanie,
taxisluzba, verejné stravovanie, kadernictvo, kozmetika a iné),

- pouli zdujemcu o socidlne sluzby aj o tom, ze ma pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby a v pripade potreby odovzdd mu zoznam a kontakty na dostupnych
poskytovatelov,

- na poziadanie zaujemcu resp. prijimatel’a zabezpeci informdaciu a propaga¢ny material
(letak, upttavku, brozuru) od iného poskytovatela.

7.2.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a uréenie sposobu podavania staznosti suvisiacej S
poskytovanim socialnej sluzby

Mesto ma vypracovany dotaznik (vid’ priloha ¢. 7) za Gfelom pravidelného aktivneho
zistovania spitnej vizby od prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych osob.
Pripomienky vyjadrujuce ciasto¢nt, alebo Uplni nespokojnost’ s kvalitou poskytovanej
socialnej sluzby mestu sluZzia na vyvodenie dosledkov a prijati operativnych opatreni
zameranych na rieSenie nedostatkov. Mesto tieto pripomienky chdpe ako dodlezity zdroj
informécii, ktoré sliZia na dalSie skvalitiovanie socidlnych sluzieb. Mesto ma pisomne
vypracovany a vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok, namietok ku vSetkym
verejne dostupnym sluzbdm a Ccinnostiam, ktoré vykonava vo vlastnej pdsobnosti.
V pripade, Ze sa pripomienky a staznosti dotykaji inych fyzickych a pravnickych osob,
rokuje s nimi a prijima opatrenia na ich aktivne rieSenie.

Mesto pravidelne :
- Vspolupraci so socidlnou komisiou pri Mestskom zastupitel'stve Mesta SpiSské
Vlachy riesi nepriaznivé socialne situacie obyvatel'ov,

- poslancom Mestského zastupitel'stva Mesta Spisské Vlachy v sulade s Komunitnym
planom socidlnych sluzieb predkladd spravu o plneni KPSS a socidlnej situdcii
obyvatel'ov mesta,

- hodnoti Cerpanie rozpoctu mesta, ktorého sti€ast'ou je aj kvalitativne a kvantitativne
hodnotenie jednotlivych programov a ¢innosti.



7.2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby., ¢i je spdsob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v sulade s ciel'mi
poskytovanej socialnej sluzby

Za uclelom hodnotenia urovne, kvality a aktudlneho stavu dopytu po poskytovanych
socidlnych sluzbach méa mesto vypracované :

- Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb do roku 2020 vyhl'adovo do 2021,
- SWOT analyzy jednotlivych cielovych skupin obyvatel'ov mesta,
- pravidelné hodnotenie programového rozpoc¢tu mesta,

- plan kontrol zameranych na dodrziavanie platnej legislativy, inych vSeobecne
zavéaznych predpisov a internych normotvornych aktov,

- plan kontrol uzneseni mestského =zastupitel'stva a vysledkov kontrol opatreni
navrhnutych v protokoloch, alebo spravach z tychto kontrol.

Vsetky hodnotenia a zavery st prerokované v organoch mesta a verejnosti dostupné a
archivované na webovom sidle mesta :

https://www.spisskevlachy.sk/

8. Oblast’ personalnych podmienok

8.3.1 Kritérium: Hodnotenie poskytovatel'a socialnej sluzby, ¢i je spdsob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v sulade s ciel'mi
poskytovanej socialnej sluzby

Mesto priebeZzne oboznamuje vSetkych zamestnancov so strategickymi a rozvojovymi
dokumentmi s cielom zabezpetit obyvatelom kvalitné sluzby. Struktira samospravy
zodpovedd mnozstvu kompetencii, ktoré mesto pre svojich obyvatelov vykonava.
Poskytovanie roznorodych sluzieb vratane socialnych sluzieb si vyzaduje aktivnu spolupracu
zamestnancov roznych profesii, spolupracu oddeleni a spoluprdcu roéznych referatov
mestského uradu (vykonného organu mesta). Riadenie tychto zloZitych procesov si vyzaduje
vydavanie a pravidelnu aktualizaciu internych normotvornych aktov.

Mesto ma vypracované tieto interné dokumenty :

[ Statat Mesta Spisské Vlachy

(1 Pracovny poriadok zamestnancov Mesta Spi§ské Vlachy
[ Organiza¢ny poriadok Mestského tradu Spisské Vlachy
[

Pracovné zmluvy a pracovné néplne zamestnancov s urcenim kvalifikacnych
predpokladov, zaradenia do pracovne;j triedy s ur€enim hierarchie v riadeni

[ Eticky kodex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby


https://www.spisskevlachy.sk/

[1 Smernicu o0 BOZP a o krizovom riadeni, ktora urCuje aj povinnosti v oblasti BOZP,
PO a ktor¢ sa premietaju do Struktiry pracovnych miest

[0 Kolektivnu zmluvu

(1 Smernice tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

Personalna Strukt(ra socialneho oddelenia

Pracovna pozicia Pocet Kvalifika¢né predpoklady
Zamestnancov
skutocnost’
Socialna pracovnicka 0,7 V zmysle zakona o soc.
sluzbach
Doméca opatrovatel'ské sluzba 8 V zmysle zakona o soc.
sluzbach

8.3.2 Kiritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol'ovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Mesto sa pri prijimani zamestnancov riadi predovsetkym zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme. Tento zdkon sa sice nevztahuje na zamestnancov, ktori
vykonavaju pracovné ¢innosti s prevahou fyzickej prace (opatrovatel'ov a opatrovatel’ky), ale
vzhl'adom na to, Ze vykonavaju sluzby vo verejnom zaujme pre zvlast zraniteInt skupinu
obyvatel'ov, pri prijimani je vyzadované aj splnenie nasledovnych kritérii:

[1 ma sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu,

1 je beztthonna,

[J splna kvalifikaéné predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady,

U

ma zdravotnu sposobilost’ na pracu, ktord ma vykonévat'.

Ziskavanie novych zamestnancov :

Pri uvolneni pracovnej pozicie, alebo pri zvySovani planovanej kapacity socidlnej sluzby,
mesto spravidla zverejni ,,Ponuku na obsadenie pracovnej pozicie* a oznam o planovanom
nabore na Urade prace socialnych veci a rodiny v Krompachoch, na internetovom portali
(napr. PROFESIA.sK).

Spbsob vyberu uchadzacov:

1) vyberovym pohovorom a praktickou skuskou zruc¢nosti,

2) z existujucej vlastnej databazy po predchadzajucich vyberovych konaniach,

3) z vlastnych zdrojov.



Vvyberové konanie :

Priméator mesta svojim prikazom ustanovi vyberovi komisiu.

Kritéria hodnotenia :

kvalifika¢né predpoklady,

osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychickd odolnost, empatia,
fyzicka zdatnost’,

zékladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby,
nadobudnuté zru¢nosti a predchadzajtca prax,

otvorenost’ k d’alSiemu vzdelavaniu.

ZaSkol'ovanie zamestnancov opatrovatel'skej sluzby :

Za zaSkolovanie zamestnancov je zodpovedny zamestnanec socidlneho oddelenia, ktory
najprv nového zamestnanca oboznami zo vSeobecne zavdznymi predpismi a prisluSnymi
internymi normotvornymi aktmi mesta. Nasledne zodpovedny zamestnanec socialneho
oddelenia mesta ur¢i Skolitel'a ur¢i Skolitel'a (skuseného zamestnanca - opatrovatela), ktory je
povereny sprevadzanim nového zamestnanca v adaptacnom procese, ktory trva spravidla tri
mesiace. Skolitel je uréeny z radov zamestnancov mesta (opatrovatelov), ktory ma
dostatocnu odbornost’ a prax, schopnost odovzdavat skusenosti, schopnost motivovat,
schopnost hodnotit a komunikovat. Skolitel' dba, aby novi zamestnanci dostali vietky
potrebné informécie, aby si vypestovali dobré ndvyky a aby v kolektive panovala pozitivna

nalada.

Zakladné principy zaSkolenia a obsah zameranv na :

oboznamenie sa s miestom vykonu préace a spolupracovnikmi,

oboznamenie sa s dokumentmi, ktoré upravuji vykon pracovnej pozicie (VZN, eticky
kodex, metodické pokyny, podmienkami kvality socidlnej sluzby a inymi podla
pokynov zodpovedného zastupcu mesta),

spOsob organizacie prace, pracovnou dobou prisposobenou potrebdm uzivatel'ov
sluzieb,

prava a povinnosti zamestnancov,
ochranu dat a osobnych tudajov,

zaSkolenie na pouZivanie pracovnych, ochrannych pomdcok, r6znych kompenzac¢nych
pomdcok, zariadeni a pristrojov,

priebezné sprevadzanie nového zamestnanca pri vykonavani Cinnosti a odbornych
ukonov.

Specifika adaptacného procesu nového zamestnanca v domacom prostredi uzivatel’a :



- Skolitel' najprv ziska sthlas uzivatela sluzby na vykonanie procesu zaskol'ovania
v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,

- Skolitel méze po ziskani suhlasu uzivatela poverit' sprevadzanim pri vykondvani
¢innosti a odbornych ukonov aj opatrovatela, opatrovatel’ku s dlhSou dobou praxe
u konkrétneho uzivatela.

Skolitel’ v zavislosti od osobnostnych predpokladov nového zamestnanca, vzdy vyhodnoti
riziko zneuzitia nim ziskanych informacii a poznatkov z bydliska osamelych starSich T'udi
(napr.: mozné rozviazanie pracovného pomeru v skusSobnej lehote).

8.3.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’al§ieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktoré su v
sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahriaju vypracovanie osobnych ciel'ov, uloh a potrebu d’alSicho vzdeldvania a spdsob ich

naplnenia

Mesto si uvedomuje, ze nie je spravne a prakticky ani mozné, aby sa poslanie a ciele
poskytovania socidlnych sluzieb organizacie viazali vyluéne na plnenie osobnych cielov
uzivatelov a Ze je potrebné prihliadat’ aj na osobné ciele zamestnancov. Osobné ciele
zamestnancov su taktiez velmi doélezité a reprezentuju to, ¢o povazuju vo svojom najma
profesijnom zivote za ddlezité, ¢o chcl v nejakom ¢asovom useku dosiahnut’ v ramci svojho
profesijného a kariérneho rastu.

Pre ucely d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov ma mesto
vypracovany :

] plan d’alSieho vzdelavania a zvySovania ich odbornej sposobilosti,

(1 plan osobného rozvoja.

Plan dalSicho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov je
zabezpeCovany externymi organizaciami (napr. RVC KoSice, ucast’ na seminaroch). Plan
osobného rozvoja zamestnanca je zabezpeCeny v sulade s ciel'mi mesta pri zabezpeceni
socidlnych sluzieb. Mesto po dohode so zamestnancom upravi pracovné podmienky tak, aby
mu umoznilo jeho d’al§ie vzdeldvanie (napr.: externé Staidium a ukoncenie strednej odborne;j
Skoly, vysSieho vzdelania prvého stupna v oblasti socidlnej prace, alebo absolvovanim
certifikovanych vzdelavacich aktivit).

8.3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Superviziu mesto povazuje za terapiu pre pracovnikov v pomahajicich profesiach, za néstroj
na predchddzanie syndromu vyhorenia, v ramci ktorej zabezpecuje pomoc nezavislého
a kvalifikovaného odbornika (supervizora) nielen pre jednotlivého zamestnanca, ale aj
pre skupinu zamestnancov.



Supervizia je planovana ako :

0

individualna supervizia potrieb zamestnancov socialnecho oddelenia hlavne
na tych, ktori vykonavaju socialnu pracu priamo s klientom socidlnej pomoci
a socialnych sluzieb,

individualna supervizia veducich zamestnancov a tzv. garantov socialnych sluzieb,

skupinovd supervizia zamestnancov, ktori vykondvaji socidlnu pracu
a zabezpecuju socialne sluzby priamo v prospech uzivatel'ov,

skupinova supervizia timu zamerani na vztahy, usporiadanie roli na pracovisku,
kompetencie jednotlivych kolegov, charakter riadenia, mechanizmy rozhodovania
a spoluprace,

supervizia mesta (ako poskytovatela socidlnych sluzieb) so zameranim
na spolupracu inych organizacnych tutvarov MsU.

Oblast’ dohl'adu nad pracovnymi podmienkami a dohl'ad nad zdravim zamestnancov ma
mesto zabezpecené tiez externe Cez Pracovnu zdravotnu sluzbu, ktora vyhotovuje Posudok
0 zdravotnej starostlivosti. Odborni zamestnanci tejto pracovnej sluzby:

[
[

vykonavaju obhliadku priamo na pracoviskach,

vypracuji audity pracovnych podmienok, vratane identifikicie zdraviu
nebezpeénych faktorov a podmienok prace, ktoré mozu ohrozovat' zdravie
Zzamestnancov,

vypracuji navrh rieSeni na odstranenie nedostatkov a na ochranu a podporu
zdravia zamestnancov,

informuji zamestnavatela o pracovnych podmienkach a vypracuji navrhy
opatreni na zniZovanie zdravotnych rizik na pracovisku,

spolupracuju pri vypracovani prevadzkovych poriadkov,

vykonévaju konzulta¢nu a poradenskll ¢innost’ v oblasti ochrany a podpory zdravia
pri praci,

objektivizaciu reakcie organizmu na zat'az,
posudzovanie opatreni na zniZovanie expozicie zamestnancov,

poradenstvo o moznych vplyvoch materidlov, zariadeni, technologii a organizacie
prace na zdravie zamestnancov,

spolupracu a poradenstvo pri vybere osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov,

ucast’ na analyze pracovnych urazov a chordb z povolania a pri preventivnych
programoch,

spolupracu s referentom BOZP a odborovou organizaciou.



9. Oblast’ prevadzkovych podmienok

9.4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najméi pristupnost’ v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami,
svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a
potrebam prijimatel'ov _socialnych sluzieb v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi

predpismi

Mesto zabezpeCuje potrebné pracovné aochranné prostriedky pre zamestnancov
opatrovatel'skej sluzby. K jednotlivym uZivatelom sa presavaju peSo, na bicykli
a v pripade potreby je k dispozicii vozidlo mestského uradu. Bezné vydavky su rozpoctované
v zavislosti od po¢tu zamestnancov, poctu uzivatelov socialnych sluzieb a ich potrebam.
Specifikacia zazemia pre zamestnancov: kuchynka, WC.

9.4.2 Kritérium: Uréenie postupu a spdsobu spracivania a poskytovania informacii
o _poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitel'nej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka)

Mesto pre zaujemcov o socialne sluzby, ich rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
informadcie o socialnej sluzbe tak, aby boli dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme.

Spdsob poskytovania informécii :

- na webovom sidle mesta,

vo forme informac¢ného letaku ,,Postup pri zahajeni OSL v meste Spisské Vlachy*,

osobne poskytnutim zdkladného socialneho poradenstva na socialnom oddeleni,

osobne poskytnutim zékladného socidlneho poradenstva v domdacnosti zaujemcu
0 poskytovanie OSL.

Letak obsahuje jednoduchy popis socialnej posudkovej ¢innosti, postup uzatvorenia zmluvy,
vysku thrady a obsahuje potrebné kontakty (vid priloha ¢.2).

9.4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vvyro¢ne] spravy v sulade so zakonom alebo
hodnotenie zavereéného uctu

Oddelenie socialnych veci MsU vedie evidenciu prijimatelov OSL, Ziadosti o uzatvorenie
zmliv o poskytovani OSL, evidenciu ziadosti o posudenie odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby a spraciva podrobny Statisticky prehlad kvantitativnych
a kvalitativnych ukazovatelov OSL. Tento prehlad sluzi ako podklad k hodnoteniu
schvéleného programového rozpoctu Mesta SpiSské Vlachy za prislusny rozpoctovy rok.
V sulade s platnou legislativou je &innost’ organizaéného utvaru MsU, ktory organizaéne
zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluzieb sucastou ,,Zaverecného uctu Mesta SpiSské
Vlachy*.

Tieto dokumenty su uzivatel'om a rodinnym prislusnikom ako aj Sirokej verejnosti zverejnené
na webovom sidle mesta : https://www.spisskevlachy.sk/



https://www.spisskevlachy.sk/

9.4.4 Kritérium: Urlenie pravidiel prijimania darov

Mesto prijima penazny dar alebo nepeniazny dar vylucne na zaklade pisomnej darovacej
zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a mesta. VSetky
zmluvné zaviazky mesta (objednavky, faktary, zmluvy) st zverejiiované na webovom sidle
mesta: https://www.spisskevlachy.sk/

10. Zaver

V stlade s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych sluzieb je nutné zabezpecit' realizaciu
prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim Tudsko-pravneho,
nediskrimina¢ného pristupu, s dorazom na reSpektovanie l'udskej ddstojnosti, zabezpecit’
dostupnost’ socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a komunity, zabezpecit’
rozvoj socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach s pritomnost'ou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby, zvySit dostupnost komunitnych
socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho
¢lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe, deinstitucionalizovat' socialne
sluzby, presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti, zaviest
systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
Zabezpecenie dostupnosti socidlnych sluzieb na komunitnej urovni je v sulade
s poziadavkami a principmi uplatiovanymi v medzinarodnych Tudsko-pravnych
dokumentoch, ale aj s principmi Eurdpskeho spolocenstva o rozvoji socialnych sluzieb
orientovanych na obcana. VzhI'adom na dosledky starnutia populécie spojené i s predlzujucim
sa vekom dozitia, spojenym s narastom poctu starSich T'udi odkdzanych na dlhodobu
socidlnozdravotni  starostlivost, je potrebné vytvarat podmienky na dostupnost
a udrzatelnost’ tejto starostlivosti. Tieto Standardy upravuju postupy smerujuce k zvysSeniu
kvality poskytovanych sluzieb. Obyvatelia mesta, ako uzivatelia socidlnych sluZieb, maju
pravo na primerane dostupnu siet’ kvalitnych sociadlnych sluzieb, aj z dovodu, ze st
poskytované s pouZitim verejnych finanénych prostriedkov.

11. Zoznam priloh

Priloha €. 1 Eticky kédex zamestnancov opatrovatel'skej sluzby

Priloha €. 2 Postup pri zahdjeni opatrovatel'skej sluzby v meste Spisské Vlachy
Priloha ¢. 3 Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu

Priloha €. 4 Zaznam zo socidlneho Setrenia (socidlna diagnostika)

Priloha &. 5 Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Priloha ¢. 6 Navrh zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb

Priloha ¢. 7 Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou

Priloha €. 8 Informacny list klienta — prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby


https://www.spisskevlachy.sk/

12.Zoznam vSeobecne zdvaznych predpisov a internych normotvornych aktov
Vypis z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluzieb Mesta Spisské Vlachy do roku 2020
vyhl'adovo do roku 2021.

VZN ¢. 4/2013 o poskytovani socialnych sluzieb, o sposobe a vyske uhrad za socialne sluzby
v zriad’ovacej posobnosti Mesta SpiSské Vlachy v platnom zneni.

Vseobecné zasady bezpeéného spravania na pracovisku.

Této smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov opatrovatel'skej sluzby.

Kontrolou smernice, jej dodrziavania a realizovania su povereni a zodpovedni veduci
zamestnanci.

Smernica nadobuda platnost dnom jej podpisania. V tlatenej podobe je ulozena
k nahliadnutiu a k dispozicii v kancelarii socialneho oddelenia.

Tato smernica nadobuda u¢innost’ dia 01.01.2021.

V Spisskych Vlachoch dina 30.12.2020

Lubomir Fifik, v.r.
primator mesta



Priloha ¢. 1 ku Q OSL

Eticky kdédex zamestnancov opatrovatel’skej sluzby
Mesta SpiSské Vlachy

Zakladné ustanovenie :

Eticky kodex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace Slovenskej republiky je
norma, ktora sa nemusi dotykat’ vSetkych pozicii a Cinnosti vykondvanych v socialnych
sluzbach. Socidlna praca a socidlne sluzby nepredstavuju to isté, nakol'ko v socidlnych
sluzbach nejde vylucne o vykon socidlnej prace, a naopak, socialni pracovnici nepdsobia len
v socidlnych sluzbach. Socidlna praca vykonavana socidlnym pracovnikom a asistentom
socialnej prace sa pri OS vykonavana len ako ich sucast’ a vo vzdjomnej suvislosti s inymi
odbornymi ¢innostami (poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva, posudkova
¢innost’, socialna rehabilitacia a pod.). Pracovné Cinnosti, ktoré maju povahu odbornych,
obsluznych a inych ¢innosti vykonavaju opatrovatelia. Eticky kodex je zdkladna norma pre
jednanie a spravanie sa pracovnikov v pomadhajucich profesiach vo vzt'ahu k uzivatelom
socialnych sluzieb, ich rodindm, zamestnavatelovi a verejnosti. Etickd norma ma vtedy
zmysel, ak persondl poskytujuci socialne sluzby prijme jej dodrziavanie za povinnost’ a jej
porusenie za osobnu zodpovednost'.

Verejné vyhlasenie socialnych pracovnikov, opatrovatel'ov a opatrovateliek.
My zamestnanci Mesta Spisské Vlachy, ako poskytovatela opatrovatel'skej sluzby verejne
vyhlasujeme, Ze sme sa dohodli na nasledujucich principoch a pravidlach, ktoré su pre nasu
¢innost’ zavazné :
V sulade s etickymi principmi budeme :

* chranit’ dostojnost’ a 'udské prava uzivatel'ov sluzieb (d’alej len ,klientov*),

* svojim klientom zisadne vykat’ a oslovovat’ ich ,,pan, pani“ v kombindcii s titulom,
ak si to klient vyzaduje,

» viest’ uzivatel'ov k zodpovednosti samych za seba a povzbudzovat’ ich k samostatnosti,
* pomahat’ vSetkym klientom rovnako bez akejkol'vek formy diskriminécie,

* pri poskytovani socidlnej pomoci uzko spolupracovat s rodinnymi prislusnikmi
a priateI'mi naSich klientov,

* reSpektovat’ osobné hodnoty, zvyky, duchovné potreby a ich iné individuéalne potreby,

* sa snazit s klientmi dosiahnut vztah zalozeny na vzajomnej dovere, ktora berie
do tvahy prava a povinnosti klientov a taktieZ nase prava,

» konat tak, aby sme nezneuzili doveru klientov a zavislost’ na nasej pomoci,

» striktne dodrziavat’ zmluvne dohodnuty vecny rozsah poskytovanej pomoci (€innosti,
ukonov) s vynimkou stavu niidze a vazneho ohrozenia zivota klienta,



v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota poskytovat’ prvi pomoc a volat’ sluzbu
RZP.

Dalej sme sa dohodli na tom, ze zamestnanec:

dba na zvySovanie odbornej urovne poskytovania sluzieb a zvySovanie prestize nasej
profesie,

ovplyviluje svojimi pripomienkami kvalitu poskytovanych sluzieb formou néavrhov
na zlepsenie pracovnych postupov v sulade s platnou legislativou,

pristupuje k svojim povinnostiam zodpovedne,
dba na to, aby nedoslo k stretu pracovnych a osobnych zaujmov medzi nim a klientmi,

vyvaruje sa vybavovaniu sukromnych zalezitosti a telefonickych hovorov
na pracovisku,

nikdy klientom a ani kolegov neponuka tovary a sluzby, ktorymi nedisponuje
zamestnavatel' (ponuka poistenia, zdjazdov, ovocia zo svojej zéhrady a vajicok
zo sukromného chovu),

neriesi interné problémy zamestnavatel’a a svoje osobné problémy s klientmi,
nikdy nehovori s klientmi o neodbornosti alebo nekvalitnej praci svojich kolegov,

ma pravo odmietnut’ vykonanie odbornych, obsluznych a inych cinnosti len
z kapacitnych, etickych dovodov a vtedy, ak zamestnancovi hrozi od klienta, alebo
jeho rodinnych prislusnikov fyzick4 ujma na zdravi.

Dohodli sme sa, Ze pri kontakte s klientmi :

reSpektujeme identitu klienta, rodinnych prisluSnikov a priatelov, vzdy vykame,
vyhybame sa familiarnym osloveniam ,, babka, dedko, teta, pouzivame ,,pan, pani,

komunikujeme prirodzene, nepouzivame cudzie slovd a odborné vyrazy, Zargon,
ironické poznamky, posmesky, infantilné slovd a zdrobneniny (ddme plienocku,
napapame sa, napiSeme si poznamocku),

aktivne si vZdy overime komunikaéné bariéry (zrak, sluch) a pripadnym obmedzeniam
prisposobime samotnit komunikaciu,

vzdy rozpravame pomaly a zretelne,

ak od klienta neziskame verbalnym alebo neverbalnym spdsobom spitnu vizbu, slova
neopakujeme, nezvysSujeme hlas, nekricime ale najprv preformulujeme vetu,

neskaCeme do reci, nepreruSujeme a neprekrikujeme rozhovor (napr.: medzi klientom
a rodinnym prislusnikom, alebo poprosime klienta o stiSenie radioprijimaca, TV
prijimaca),

zlozitejSie informécie viackrat zopakujeme, alebo ich napiSeme na papier, informécie
ponukame- nevnucujeme,



* svojim profesionalnym pristupom chranime dostojnost’ klienta, vylucujeme aktikol'vek
formu podceniovania a posudzovania, verime v zlepSenie jeho momentalneho stavu
a aktivneho povzbudzujeme, usilujeme sa o pokojny vyraz a aktivne naclvanie
potrebam klientov,

* obmedzujeme prudké pohyby, poCas vykonu prace nezujeme zuvacku, nepijeme,
spolo¢ne s klientom, nekonzumujeme stravu a ak sme faj¢iari nikdy s nim nefaj¢ime aj
ked’ nas pontkne a o to poziada,

* zaucelom upttania pozornosti na najblizsiu ¢innost’, alebo upokojenia klienta mézeme
pouzit aj dotyk ruky a chapeme, Ze klient moze byt znepokojeny svojou
neschopnostou, moze mat’ strach z d’alSieho zhorsenia svojej situacie,

* plne reSpektujeme individualne tempo klienta, ak treba spomalime a chranime ich
pred Casovym stresom,

* pomoc pri prezlickani vzdy ponikame a nikdy nevnucujeme,

» pri sprievode klienta k lekarovi, na urady, iné institicie dbame na to, aby druhy ¢lovek
hovoril priamo s klientmi nie s nami, zG¢astnime sa rozhovoru len vtedy ak je to
nevyhnutné a klient nads o to vyslovne poziada (napr.. mu lepSie rozumieme jeho
artikulacii alebo neverbalnej komunikacii),

* pri praci plne vyuzivame kompenzacné pomoécky urcené klientom, odkladame ich
na miesto pre nich obvyklé miesto a bez ich stihlasu ich nepremiestiiujeme.

V Spisskych Vlachoch, dia ........................

Priezvisko Meno Pracovna pozicia podpis




Priloha ¢. 2 ku Q OSL
POSTUP PRI ZAHAJENI OPATROVATELSKEJ SLUZBY
V MESTE SPISSKE VLACHY
podl’a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

- Obcan alebo pribuzny podé ziadost’ o posudenie odkazanosti na opatrovatel'sk sluzbu na
MsU Spisské Vlachy, oddelenie socialnych veci.

- K ziadosti dolozi odporacanie lekara, posledné lekarske vySetrenia, prepustaciu spravu,
(nie starSie ako 6 mesiacov).

- Socidlna pracovnicka mesta vykond socidlne Setrenie v domdcnosti obcana,
na poziadanie aj za pritomnosti rodinného prislusnika.

- Posudkovy lekar vyhotovi zdravotny posudok obcana a zaradi ho do prisluSného stupia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

- Mesto Spisské Vlachy vyhotovi socidlny posudok o odkézanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby na tucely poskytnutia socialnej sluzby aur¢i rozsah (tkony a Cas)
opatrovatel’skej sluzby.

- Mesto Spisské Vlachy vyda rozhodnutie o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby na tcely poskytnutia socidlnej sluzby: opatrovatel'skej sluzby a ur¢i rozsah
(ukony a Cas) opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,Rozhodnutie®).

- Po nadobudnuti pravoplatnosti Rozhodnutia ob¢an poziada o uzatvorenie Zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby (Tlac¢ivo si ziadatel' vyzdvihne na socialnom oddeleni):
Opatrovatel'ska sluzba adolozi vymer o vyske doéchodku, potvrdenie uradu prace,
socialnych veci a rodiny o0 poberani prispevku na osobnu asistenciu resp. ¢i sa poskytuje
inej fyzickej osobe penazny prispevok za opatrovanie ziadatel’a.

- Mesto Spisské Vlachy (poskytovatel OSIl) uzatvori s obanom zmluvu o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby, v zmluve sa ur¢i rozsah, ¢as a ditum zacatia poskytovania
opatrovatel'skej sluzby.

V domacnosti opatrovaného obcana je vykaz 0 poskytovani opatrovatel'skej sluzby, kde
opatrovatel’ka denne zapisuje Cas poskytovania opatrovatel'skej sluzby. Pravdivost
vykonavania OSI potvrdi podpisom opatrovany, prip. jeho zakonny zastupca resp. rodinny
prisludnik.

Na poziadanie rodinného prislusnika je u opatrovaného obcana zavedeny aj zoSit, kde
opatrovatel’ka zapisuje vSetky nahle zmeny zdravotného stavu pocas poskytovania OS],
aktory zaroven slizi na odovzdavanie informacii medzi opatrovatel’kou a rodinou
opatrovaného.

Na zaklade zdznamu o pocte skuto€ne poskytnutych hodin OSIl, vypocita socialna
pracovnicka mesta sumu thrady za poskytovanu OSI.

Uhrada je ... € za jednu hodinu poskytovania OSl vzmysle VZN
Coovrnnnn mesta SpiSské Vlachy o poskytovani socidlnych sluzieb, o sposobe a vysSke uhrad
za socialne sluzby v platnom zneni.

Uhrada za OSlI je splatna do 20-tého diia nasledujiiceho mesiaca do pokladne mesta.

Kontakt: Mgr. Maria Dzurillova, socialna pracovnicka
Tel.: 053 417 42 23, email: socialne@spisskevlachy.sk



mailto:socialne@spisskevlachy.sk

Priloha ¢. 3 ku Q OSL

I MESTO Spisské Vlachy | Ziadost’

oddelenie socidlnych veci | o posidenie odkazanosti
SNP 34

@ 053 61 Spisské Vlachy na socialnu sluzbu

Peciatka, datum podania ziadosti

1. Ziadatel’

priezvisko (u Zien aj rodné )

meno

2. Narodeny

den, mesiac, rok miesto
Rodné cislo:

okres

3. Bydlisko

obec ulica, ¢islo

okres

posta PSC

4. Statne ob&ianstvo Narodnost’

5. Rodinny stav: slobodny (&)
zenaty, vydata
rozvedeny (&)
ovdoveny (&)
zijem s druhom (druzkou)

6. Druh socialnej sluzby, na ktort ma byt fyzicka osoba posudena*:
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov:

Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby:
opatrovatel'ska sluzby:
dennom stacionari:

odl'ah¢ovacia sluzba:

7. Forma socialnej sluzby*:
terénna (OS) ambulantna
pobytova ina

8. Povodné povolanie a vzdelanie

9. Zaluby Ziadatela

10. Ak je Ziadatel’ dochodca — druh déochodku

Iné prijmy

Mesacéne EUR

11. Ziadatel’ byva:

vo vlastnom dome,

vo vlastnom byte,

V podnéjme,

Pocet obytnych miestnosti




12. Cim Ziadatel’ odévodiiuje nutnost’ svojho umiestnenia v zariadeni socialnych sluzieb?

12 a) Ako bola uz vlastnym pricinenim Ziadatel’a rieSena jeho situacia?

13. Osoby Zijuce so Ziadatel'om v spolo¢nej domacnosti: manzel (ka), rodi¢ia, deti, vnuci, zat’, nevesta

Pribuzensky pomer
Meno a priezvisko k ziadatel'ovi Datum narodenia

14. Manzel (ka), rodicia, deti, vnuci, zat’, nevesta, byvajiaci mimo spolo¢nej domacnosti:
b ¢ 9 9 b ¢

Meno a priezvisko Pribuzensky Adresa Datum
pomer narodenia
Kk ziadatel'ovi

15. Preco rodinni prislusnici neméZu sami opatrovat’ Ziadatel’a?

15a) Ako a v akom rozsahu poskytuje pomoc rodina?

16. Meno a priezvisko, adresa a telefén zakonného zastupcu alebo opatrovnika, ak je ziadatel’ zbaveny
sposobilosti na pravne tkony:

17. Bol Ziadatel’ v predchadzajiicom obdobi umiestneny v niektorom zariadeni socialnych sluzieb?

ano, v ktorom

nie

18. V ktorom zariadeni socialnych sluZieb by si Ziadatel’ Zelal byt’ umiestneny?




19. Vyhlasenie Ziadatel’a (zakonného zastupcu, rodinného prislusnika)

'Vyhlasujem, ze vSetky uvedené udaje v ziadosti st pravdivé a som si vedomy(4) pravnych nasledkov uvedenia
mepravdivych udajov.

Dna

¢itatel'ny vlastnoru¢ny podpis Ziadatel'a
zakonného zastupcu alebo rodinného prislusnika

20. Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych tdajov:

IUdel'ujem suhlas so spracovanim osobnych udajov poskytnutych Mestskym tiradom, SNP 34, Spisské Vlachy,
podl'a zakona ¢. 18/2018 Z .z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, uvedenych v tejto ziadosti za uéelom postdenia odkazanosti na socialnu sluzbu, vydania rozhodnutia
0 odkéazanosti na socidlnu sluzbu a vedenia evidencie Ziadosti v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi v oblasti
archivnictva a registratary.

Sthlas so spracovanim osobnych udajov plati do doby jeho pisomného odvolania. Tento suhlas je kedykol'vek
odvolat’.

Dna

Citate'ny vlastnorucny podpis Ziadatel'a
zakonného zastupcu alebo rodinného prislusnika

21. Potvrdenie poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti o nepriaznivom zdravotnom stave fyzickej osoby,
ktora Ziada o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.

peciatka a podpis lekara

22. Zoznam priloh:

posudok vydany Uradom préce, socialnych veci a rodiny na uéely kompenzacie socialnych dosledkov tazkého
zdravotného stavu, ak tento bol vydany od 01.01.2009, posudok odkéazanosti na socialnu sluzbu vydany inou
obcou alebo inym vys§im uzemnym celkom, ak tento bol vydany,

pravoplatné rozhodnutie o zbaveni spdsobilosti na pravne tkony ak toto bolo vydané,

obvodnym lekarom vyplnené a potvrdené tlacivo ,,Lekarsky nalez na ucely posudenia odkazanosti na socialnu
sluzbu.“ Spravy a nélezy od odbornych lekarov nie starSie ako 6 mesiacov,

potvrdenie o vyske dochodku vydané Socialnou poistoviiou.

IPoznamka: Ak obCan vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemoze sam podat’ ziadost’, moze s jeho suhlasom a na
zéklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave tohto obCana podat’ Ziadost’ manzel, manzelka, rodi¢ia
@ jeho deti, ak st sposobili na pravne ukony.

IPotvrdenie lekara: Potvrdzujem, Ze ziadatel' vzh'adom na svoj zdravotny stav, neméze sdm podat’ Ziadost’
0 posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu.

Peciatka a podpis lekara
* Co sa nehodi, preciarknite




Priloha ¢. 4 ku Q OSL

Z.aznam zo socialneho Setrenia

MENO @ PIICZVISKO © .. .viiiiiiiiiie ettt e et e et e et e e etreeesaeesnseeesnseeenes
DAtUM NArOAENIA . . ..eviieiiie ettt et e st e e ae e e staeeesaeeesaeeennaeens

BYALISKO oot e e e e e are e e naeeennneeen

Vyska a druh prijmu: ...

1. Zakladné udaje o Ziadatelovi a jeho rodine — rodinny stav, vek, pocet deti,
pracovné zaradenie a pod.

2. Postdenie individualnych predpokladov ZiadatePa — jeho schopnosti a usilia
rieSit’ svoju nepriaznivi socialnu situaciu vlastnym pricinenim.

A. Sebaobsluiné ukony

a) Hygiena

1. osobna hygiena

— hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty (holenie, esanie,
umyvanie, make-up, odlicovanie, strihanie nechtov na rukdch a na nohéch, aplikacia
krémov, masti, pripadne medikamentov),

2. celkovy kupel

— hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kupel sa vykondva vzdy vo vani alebo v sprchovacom kute),

b) Stravovanie a dodrZiavanie pitného reZimu
1. porciovanie stravy,



¢) Vyprazdnovanie moc¢ového mechtra a hrubého Creva
1. sprievod na toaletu,

d) Obliekanie, vyzliekanie
1. vyber oble€enia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),



e) Mobilita, motorika
1. sprievod pri chodzi (chodza po rovine, po schodoch),

B. Ukony starostlivosti o svoju domdcnost’
a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,




f) obsluha beznych domacich spotrebicov,

j) donaska uhlia, donaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, ktrenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie,

k)d’alsie jednoduché tikony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie uhrady platieb).

C. Zakladné socidlne aktivity
a) sprievod
1. na lekérske vySetrenie,




b) predcitanie pre fyzicku osobu, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmi
pri vybavovani uradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie
a pri nakupovani,

¢) timocenie

1. pre fyzicka osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzickt osobu, ktora mé tazka obojstrannti
nedoslychavost, najmid pri vybavovani Uuradnych zalezitosti, pri navsSteve lekara,
pri zaujmovych Cinnostiach,

2. pre fyzicku osobu, ktord je hluchoslepd, najmi pri vybavovani uUradnych zaleZzitosti,
pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara,
pri zaujmovych ¢innostiach.

D. Dohlad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost
a pri vvkondavani zakladnych socidalnych aktivit (d’alej len "dohl’ad'’)
a) potreba dohl'adu v ur¢enom case,

3. Postdenie rodinného prostredia — schopnost’ a rozsah pomoci, ktori poskytuje
rodina.



4. Posudzovanie spolocenského prostredia - hodnotenie podmienok byvania,
dostupnost’ sluZieb a pristupnost’ stavieb (bariérovost’)



Priloha ¢. 5 ku Q OSL

:I:' Mesto Spisské Vlachy
%‘9 Oddelenie socialnych veci, SNP 34, 053 61 Spisské Vlachy

ZIADOST O UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

1. Ziadatel

priezvisko (u Zien aj rodné) meno

2. Narodeny Rodné ¢islo

deti, mesiac, rok miesto

3. Bydlisko
Adresa trvalého pobytu:

posta PSC
Adresa pobytu, ak nie je totozna s adresou trvalého pobytu:

telefonicky kontakt e-mail

4. StANE ODEIANSIVO: «...veeeeeeeeeeeee oo et eeeesees Narodnost’:

5.ROdINNY StAV: ..o

6. Druh socialnej sluzby: v zariadeni pre seniorov:
Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby:

opatrovatel'ska sluzby:
dennom stacionari:

odl'ah¢ovacia sluzba:

7. Forma socialnej sluzby (hodiace sa zaskrtnite): ambulantna

terénna
pobytova
8. Den zacatia poskytovania socidlnej sluzby: ................ccoccccviiiiiinnnn,
9. Rozsah (¢as) poskytovania socialnej sluZby: ...............ccccoeevinniinennnn,
10. Cislo pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu: ...............ccc.coovvvrennnne,
VYAl e ON& e , datum pravoplatnosti

poznamka: Pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti je nutné predlozit’ spolu so Ziadost'ou o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby.




11. Prijmové a majetkové pomery Ziadatel'a:

druh dOChodKU ......c..oeieieiieeeee e vyska dOchodku .....cccoviiiiiiiiciiiie e
iny prijem (odkial'?, aky?) ...coceeoierieieiee e vyska in€ho prijmu ........cooceeviniiienienet e,
Hotovost’ (U KON0)? .....ccocvvvieiiie e

Vklady (Kd&)? wvvvrvvrrreeeeeeee
Pohladavky (1 Koho)? .....c.cccvevevirieiieiieriae
Nehnutel'ny majetok (druh, vymera, kde)? .......
Zivotné poistky (POISTOVIA A EISI0 POISLKY)? .....vuevueveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e esae s s nas ensssaeseesaens
poznamka: O prijmovych pomeroch ob¢ana predlozi potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

pravidelny prijem za predchadzajtci kalendarny mesiac

12. Ziadatel byva

v podndjme (U pribuznych) ......ccceecveviiecieriiiieieiecee et
0samelo . ..o,
pocet obytnych miestnosti ..........cceceevvevennenne.

13. Osoby v pribuzenskom vztahu so Ziadatel'om: (manZel/manZelka, rodicia, deti, vnuci, zat’, nevesta)

Meno a priezvisko Pribuzensky pomer Adresa Rok narodenia

14. VzhPadom na svoj zdravotny stav nemdZem sam/sama podat’ Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, tymto udelPujem v mojom mene siihlas podat’ Ziadost’ inej fyzickej osobe:

¢itatelny vlastnoruény podpis ziadatel'a

15. Potvrdenie oSetrujuceho lekara:

Tymto potvrdzujem, ze Ziadatel ...........ccoceiiiiiiiiiiii s vzhladom na svoj zdravotny stav
mdze/nemdze sam podat’ ziadost’ 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Dha: ..o

peciatka a podpis lekara

16. Zakonny zastupca Ziadatel'a, ak nie je Ziadatel sposobily na pravne tikony:
IMBNO @ PIIEZVISKO ...ttt sttt b e bt b e ea e b ek e H e e b e e bt eb e e e et e b e e b e e bt e b et et £beebebenbe s enenneas

Adresa (Ulica, 510 dOmU, PSC, 0DEC) ..ottt s s st n st es s
Telefonicky kontakt ..........cccooevieiiieienieierececeseeeee e €-MAU e

Citatel'ny vlastnoruény podpis ziadatel'a (zakonného zastupcu)




17. Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov:

Tymto udelujem podla zakona ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov stihlas
Mestu Spisské Vlachy so spracovanim mojich osobnych udajov, ktoré st uvedené v tejto ziadosti na ucel uzatvorenia
zmluvy a poskytovani socidlnej sluzby, nasledného poskytovania socidlnej sluzby avedenia evidencie Ziadosti
Vv stlade s osobitnymi pravnymi predpismi v oblasti archivnictva a registratary.

Tento sthlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

Citatel'ny vlastnorucny podpis ziadatel'a (zdkonného zastupcu)

18. Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o pravdivosti a iplnosti idajov uvedenych v Ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vietky udaje uvedené v Ziadosti s pravdivé a som si vedomy(4) pravnych nasledkov v pripade

uvedenia nepravdivych udajov.

V Spisskych Vlachoch dii@ ..........ccooovvvniiincrene e
Citatelny vlastnoruény podpis ziadatela (zakonného zastupcu)

19. Zoznam priloh

Doklady, ktoré je nutné k ziadosti o uzatvorenie zmluvy prilozit”:

2.Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu

3. Posudok o0 odkazanosti na socialnu sluzbu

4.Potvrdenie o prijmoch za predchadzajici kalendarny rok

5. Potvrdenie o prijme dosahovanom v kalendarnom mesiaci, v ktorom je ziadost’ podana

6.lak sa jedna o ziadatela, ktory je Zenaty alebo o Ziadatelku, ktora je vydata, je potrebné predlozit’ potvrdenia za
oboch manzelov

7.Potvrdenie o majetkovych pomeroch (tla¢ivo Cestného vyhlasenia, ktoré musi byt uradne overené je prilohou
ziadosti)

8. Potvrdenie lekara o bezinfekénosti ziadatel’a (tlacivo je prilohou Ziadosti)

9. Sthlas so spraciivanim osobnych udajov (tlacivo je prilohou Ziadosti)

10. Vyhlasenie o oboznameni sa s platbami za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby (tlacivo je prilohou ziadosti)

11. Iné prilohy:

- iné doklady, ktoré st podkladom pre uzatvorenie zmluvy

citatelny vlastnoruény podpis ziadatel'a
(zdkonného zastupcu)




Potvrdenie lekara o bezinfekénosti Ziadatel’a

Meno a priezvisko
Datum narodenia

Bydlisko

Tymto potvrdzujem, Ze menovany/a je / nie je* nositelom prenosného ochorenia ............cocecvveeerieinieenennnne (ak ano,
uved'te nazov ochorenia) a bola / nebola* mu nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy/nakazu vys$sie uvedenou
chorobou.

odtlacok peciatky a podpis lekara

Vyhlasenie 0 oboznameni sa s platbami za poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

Meno a priezvisko
Datum narodenia

Bydlisko

svojim podpisom vyhlasujem, Ze som bol/a oboznameny/a s vyskou uhrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby,

ktora je uvedend vo VZN ¢. mesta Spisské Vlachy o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe
a vyske thrad za socialne sluzby v platnom zneni vo vyske ....... € za jednu hodinu poskytnutia opatrovatel'skej sluzby.
V o dia ....cceeveenee

podpis ziadatela (resp. zakonného zdstupcu)




Priloha ¢. 6 ku Q OSL
Vzor zmluvy

Mesto Spisské Vlachy, SNP 34, 053 61 Spisské Vlachy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ¢.
Opatrovatel’ska sluzba — terénna

/ uzatvorend v zmysle § 74 a § 80 pism. h) bod 1 zékona ¢. 448/2008 Z .z. o socidlnych
sluzbach v znp.

Zmluvné strany:

Poskytovatel’:Mesto SpiSské Vlachy
Sidlo: SNP 34, Spisské Vlachy

Zastapenie: primator mesta

Bankové spojenie

Cislo tctu: 3440021001/5

IBAN: SK64 5600 0000 0034 4002 1001 BIC kod banky KOMASK?2
1CO: 00329657

DIC: 2021331543

Prijimatel’/ka (klient/ka)

Adresa:

Narodeny/a:

Rodné ¢islo:

CL1
VSeobecné ustanovenia
1. Poskytovatel’ podl'a tejto zmluvy poskytuje socidlnu sluzbu — opatrovatel'sku sluzbu
v zmysle § 8 ods. 2 pism. b) zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v znp.

2. Na zaklade rozhodnutia mesta ................ Co i, zo dna ... , ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ dia ................. bolo rozhodnuté o odkazanosti prijimatel'a/ky
na socialnu sluzbu — opatrovatel'skii sluzbu terénnu. Menovany/4 je zaradend do ......
stupia odkazanosti fyzickej 0soby na pomoc inej fyzickej osoby.

CLII
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby
v zmysle § 41 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v znp.

2. Prijimatel’/ka spiiia podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby podl'a § 41 zdkona
o socialnych sluzbach.




CL 11
Druh a forma socialnej sluzby
1. Druh socialnej sluzby:

— opatrovatel'skd sluzba — socidlna sluzba na rieSenie nepriaznivej socialnej situécie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovfsenia dochodkového veku (podla § 12 ods. 1 pism. c¢) bod 2. zdkona
0 socialnych sluzbach)

2. Forma socialnej sluzby:

— VvV domacom prostredi prijimatel’a/Ky (terénna).

CL 1V
Vecny rozsah socialnej sluzby
Socialna sluzba sa bude poskytovat na zaklade ziadosti prijimatela/ky zo dna .............
V POCte ..vvveriiinns hodin denne poc¢as pracovnych dni, podl’a potrieb prijimatela/ky
a po vzijomnej dohode medzi prijimatePom/kou a opatrovatel’om/kou
a poskytovatelom.

Prijimatelovi/ke sa budu poskytovat’ nasledovné tikony opatrovatel'skej sluzby podl'a prilohy
¢. 4 Zékona o sociadlnych sluzbach v platnom zneni:

Cast' I
Sebaobsluzné ikony

a) Hygiena

1. osobné hygiena

- hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty ( €esanie, umyvanie,
make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikacia krémov, masti,
pripadne medikamentov),

2. celkovy kupel

- hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kapel sa vykonava vZdy vo vani alebo v sprchovacom kute),

b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu
1. obsluha ( prinesenie stravy a napoja na dosah klienta)

¢) Vyprazdnovanie mo¢ového mechtira a hrubého creva
1. sprievod na toaletu,

2. pomoc pri vyzliekani, obliekani,

3. sprievod z toalety.

d) Obliekanie, vyzliekanie

1. vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),
2. obliekanie, obuivanie,

3. vyzliekanie, vyzivanie.

e) Mobilita, motorika
1. sprievod pri chodzi (chédza po rovine, po schodoch),
2. pomoc pri vstavani z 16Zka, pomoc pri lihani na 16Zko,



3. polohovanie,
4. pomoc pri manipulacii s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyzicky, zapinani gombikov),
5. obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby.

f) dodrziavanie lieCebného rezimu v doméacom prostredi,
1. ndkup liekov, podavanie lickov a aplikacia masti,

2. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,

3. aplikacia lieCiva subkutanne (napriklad inzulinu),

4. polohovanie.

Cast' I

Ukony starostlivosti o svoju domacnost’

a) nakup potravin a iné¢ho drobného spotrebného tovaru,

b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

c) donaska jedla do domu,

d) umytie riadu,

) bezné upratovanie v domacnosti,

f) obsluha beznych domacich spotrebicov,

g) starostlivost’ o bielizen (pranie, zehlenie),

h) starostlivost’ o 16zko,

1) vyndSanie drobného odpadu do zbernej smetnej nddoby,

) d’alSie jednoduché tikony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie uhrady platieb).

Cast’ 111

Zakladné socialne aktivity

a) sprievod

1. na lekarske vySetrenie,

2. na vybavenie uradnych zaleZitosti.

Cast’' IV

DohPad pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’
a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivit (d’alej len "dohl’ad')

a) dohl'ad

CLV
Cas poskytovania socidlnej sluzby
1. Poskytovanie socidlnej sluzby zafina diom ............. a opatrovatel'ska sluzba bude
poskytovana ......... hod. denne pocas pracovnych dni, vcase od 7:30 do 15:30 hod.,

po vzijomnej dohode medzi prijimatelom/kou a opatrovatel’kou/Tom a poskytovatel'om,
podl'a aktudlnych potrieb prijimatela/ky.

2. Zmluva sa uzatvara na urcity €as ..........cccooeevvernenn.

3. Socidlna sluzba sa poskytuje na dobu wurCith pocas splnenia podmienok
na poskytovanie socialnej sluzby.

4. Pri  hospitalizdcii, pri umiestneni do zariadeni socidlnych sluzieb alebo
pri preruSeni/odhldseni poskytovania opatrovatel'skej sluzby na dobu dlhSiu ako 30 dni je
prijimatel/ka povinny/a pisomne vyzvat poskytovatela o zmenu zmluvnych podmienok
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby formou dodatku alebo o jej zrusenie.



5. Pri nariadeni Kkarantény pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a
pri ochoreni touto nakazou je oOpatrovatePska sluzba preruSena a pre d’alSie
poskytovanie opatrovatel’skej sluzby je potrebné predlozit’ potvrdenie o bezinfek¢nosti
prostredia oSetrujicim lekarom. Starostlivost’ o prijimatela/ku poc¢as nariadenej
karantény z nakazy prenosnou chorobou apri ochoreni touto niakazou musi byt
zabezpecena pribuznymi resp. istavnou zdravotnou starostlivost'ou.

CL VI
Miesto poskytovania socidlnej sluzby
Socialna sluzba — opatrovatel'ska sluzba sa bude poskytovat’ v rodinnom dome prijimatel'a/ky
socialnej sluzby. Prijimatel/ka V zaujme realizacie dohodnutych sluzieb umoZni
zamestnancovi poskytovatel’a vstup do priestorov svojho bytu — domécnosti.

ClL VIl
Uhrada za socialnu sluzbu, spdsob uréenia a platobné podmienky
1. Vyska uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby sa urcuje
v zmysle VZN mesta Spi§ské Vlachy ............... 0 poskytovani socialnych sluzieb,
0 sposobe a vyske uhrad za socialne sluzby v platnom zneni.

N

. Poplatok prijimatel’a/Ky socialnej sluzby za 1 hodinu opatrovatel'skej sluzby je ............ €.

w

. Uhrada za opatrovatel'skii sluzbu v kalenddrnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin
poskytovanych tkonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domécnost’ a zdkladnych
socialnych aktivit v prepocte na aktudlne pracovné dni.

4. Uhradu za opatrovatel'ski sluzbu plati prijimatel/ka podla skutoéného rozsahu
poskytnutych tkonov sebaobsluhy, ukonov starostlivosti o domdcnost’ a zakladnych
socidlnych aktivit za kalendarny mesiac, v ktorom sa opatrovatel’ska sluzba poskytla.

5. Celkova thrada za poskytnuté Ukony opatrovatel'skej sluzby spolu je podla skutocne
poskytnutych hodin opatrovatel'skej sluzby.

6. Pripadné zuctovanie Uhrady, t.j. vyuctovanie alebo douctovanie preplatku alebo
nedoplatku na thrade sa uskuto¢ni v uhrade za nasledujuci mesiac, inak najneskor do 20.
dna nasledujiiceho mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7. Uhradu za poskytovanie socidlnej sluzby bude uhradzana mesaéne najneskor do 20. diia
nasledujuceho kalendarneho mesiaca:

a) v hotovosti do pokladne poskytovatel'a formou prijmového dokladu,
b) na tcet poskytovatela.
8. Celkova uhrada za opatrovatel'sku sluzbu sa zaokrtihl'uje na najblizsi eurocent nadol.

9. Prijimatel’/ka si moze s poskytovatel'om opatrovatel'skej sluzby dohodnut’ aj poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby nad ramec ukonov uvedenych v rozhodnuti o odkazanosti
na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby vydaného mestom SpiSské Vlachy.

10. Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na uréenie uhrady za socialnu sluzbu,
poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel/ka socidlnej sluzby st povinni uzatvorit



dodatok k tejto zmluve v lehote 15 dni od vyzvy poskytovatela pod sankciou straty jej
platnosti formou jej vypovedania.

CL vl
Ukon¢enie zmluvy a dévody odstipenie od zmluvy
1. Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutého obdobia moze skoncit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b)jednostrannou vypovedou prijimatela/ky socialnej sluzby, ato kedykolvek aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 30 dni azacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

¢) jednostrannou vypovedou poskytovatel'a socialnej sluzby ak:

cl) prijimatel’/ka socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy
a to najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy (najméi: neslu$né spravanie sa, urazky
a pod.) ako aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré nartiSa ob¢ianske spoluZzitie,
ktorého sa dopustia pribuzni prijimatela/ky tejto socidlnej sluzby vo vztahu
k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby alebo nezaplati dohodnutu tthradu za socialnu
sluzbu, ato ani v dodato¢ne urCenej lehote, ktora nebude kratSia ako 10 dni,
prijimatel/ka socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve v zmysle ¢l. VII ods. 10
zmluvy.

c2) Poskytovanie socialnej sluzby je podstatne obmedzené, nemozné alebo ukoncené.

c3) Mesto Spisské Vlachy rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela/ky na socialnu
sluzbu. Vypovedna lehota je 30 dni azafina plynut’ prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede.

d) Umrtim prijimatel'a/ky socialnej sluzby.

e) Umiestnenim prijimatel'a/ky socialnej sluzby v zariadeni poskytujicom socialnu sluzbu
S pobytom.

ClLIX
Prava a povinnosti ucastnikov
1. Prijimatel’/ka socialnej sluzby je povinny/a pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi do 8.
dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujicich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu
a zmeny V prijmovych a majetkovych pomeroch rozhodujucich na uréenie sumy thrady
za socialnu sluzbu.

2. Prijimatel’/ka socialnej sluzby je povinny/a na vyzvu mesta (poskytovatel'a) osved¢it
skuto€nosti rozhodujice na trvanie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, a to v lehote
do O6smich dni odo dna dorucenia vyzvy, ak vo vyzve neur¢i dlhSiu lehotu. Ak
prijimatel/ka nevyhovie vyzve v urCenej lehote, rozhodne sa o zaniku odkazanosti
fyzickej osoby na socidlnu sluzbu, ak bola vo vyzve na tento nasledok upozornena.

3. Prijimatel'/ka socialnej sluzby je povinny/a na vyzvu mesta (poskytovatela) zacastnit’
sa posudenia zdravotného stavu a opdtovného posudenia zdravotného stavu v termine
urCenom lekarom. Ak sa prijimatel/ka tohto postdenia nezliéastni, spravny organ
rozhodne o zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu.



4. Prijimatel’/ka socilnej sluzby je povinny/a poskytovatel'ovi socidlnej sluzby oznamit’
vysku svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat’ vySku uspor a hodnotu majetku,
ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su rozhodujice
na uréenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu. Ak prijimatel'/ka nesplni tGto povinnost’,
poskytovatel’ socidlnej sluzby pri ur¢eni sumy thrady za socialnu sluzbu postupuje podla
vysky thrady pre najvyssi prijem.

5. Ak podla § 73 =zikona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach nevznikne
prijimatel’ovi/ke socialnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej
Cast’ a tato povinnost’ nevznikne ani rodi¢om alebo det'om a prijimatel'’/ka socialnej sluzby
zomrie, nezaplatend uwhrada za socidlnu sluzbu alebo jej cast je pohladavka
poskytovatela socidalnej sluzby, ktora sa uplatiiuje v konani o dedicstve.

6. Na vztahy neupravené touto zmluvou vo veci poskytovania socialnej sluzby sa
primerane pouziju ustanovenia zakona o socialnych sluzbéch.

CL X
Zaverecné ustanovenia
4. Tato zmluva je vyhotovena v 3 exemplaroch, z ktorych poskytovatel obdrzi 2
vyhotovenia a prijimatel’/ka 1 vyhotovenie.

5. Menit’ alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budi platné ak budi riadne potvrdené a podpisané oboma zmluvnymi stranami.
Dodatky musia byt’ vyhotovené v rovnakom pocte ako tato zmluva.

6. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli ana znak sthlasu
vlastnorucne podpisali.

V Spisskych Vlachoch, dila .........cccooeviiiiiiinnne,

prijimatellka primator mesta
(podpis prijimatelky alebo rodinného prislusnika ) poskytovatel’
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Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou

Vazeny pan, vazena pani,

dovolujeme si Véas poziadat o vyplnenie nasledovného dotaznika, ktorého cielom je
zmapovat VaSu spokojnost’ resp. nespokojnost’ s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou
poskytovatel'om Mestom Spisské Vlachy.

Za anonymné vyplnenie a odoslanie dotaznika Vam vopred d’akujeme!

Pri kazdej z otdzok zakrtzkujete jednu z moznosti:

* Spokojny (4) * Ciastocne spokojny (4) * Nespokojny (&)
Otazky pre prijimatel’a (uzivatela, klienta, opatrovaného):

1. Otazka:

Ste spokojny (a) s troviiou socialneho poradenstva poskytovaného socialnou pracovnickou?
» Spokojny (8) « Ciasto¢ne spokojny (&) * Nespokojny (4)
2. Otazka:

Zmenila sa kvalita pontukanych sluzieb za poslednych 5 (pat’) rokov?

« Ano « Ciastogne * Nie

3. Otazka:

Ste spokojny (&) s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatel’kami?

* Spokojny (4) « Ciastoéne spokojny (&) * Nespokojny (4)
4. Otazka:.

Ste spokojny (&) s rozsahom opatrovatel'skych ukonov osobnej starostlivosti (napr. kiipanie,
strihanie nechtov, obliekanie...), ktoré ste si objednali?

* Spokojny (4) « Ciastoéne spokojny (&) * Nespokojny (4)

5. Otazka:

V pripade, Ze sticastou ukonov je priprava, alebo donaska stravy, ste spokojny (4) s kvalitou
jedal?

* Spokojny (4) « Ciasto&ne spokojny (4) + Nespokojny (4)

6. Otazka:

Ste spokojny (&) s pracou a pristupom zamestnancov (opatrovatel’ky, socialnej pracovnicky) ?
* Spokojny (4) « Ciastoéne spokojny (&) * Nespokojny (4)

7. Otazka:

Ste spokojny (&) s poskytovanim podpornych sluzieb (upratovanie, pranie, zehlenie, dohl'ad,
sprievod k lekarovi, nakup...) ?
» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny () * Nespokojny (8)

8. Otazka:
Zmenila sa kvalita Vasho Zivota poskytovanim socialnych sluzieb k lepSiemu?



« Ano « Ciasto¢ne » Nie

Otazky pre pribuznych prijimatel’a (uzivatela, klienta, opatrovaného):

9. Otazka:

Ako rodinni prislusnici ste spokojni s kvalitou ukonov poskytovanych opatrovatel’kami?
» Spokojny (4)  (Ciasto¢ne spokojny (4) * Nespokojny (8)
10. Otazka:

Ste spokojni s rozsahom opatrovatel'skych ukonov osobnej starostlivosti pozadovanych
v prospech Vasho pribuzného?

» Spokojny (4) « Ciasto¢ne spokojny () » Nespokojny (8)
11. Otazka:

Ste spokojni s pracou a pristupom zamestnancov (opatrovatel’ky, socialnej pracovnicky) ?
» Spokojny (8)  Ciasto¢ne spokojny (a) » Nespokojny (8)
12. Otazka:

Zmenila sa kvalita Zivota Vasho pribuzného poskytovanim socialnych sluZieb k lepSiemu?
* Ano  Ciasto¢ne » Nie

13. Otdzka:

Ste spokojni s poskytovanim ostatnych sluzieb (upratovanie, pranie, Zehlenie, dohlad,
nakupovanie, ...)? )
» Spokojny (8)  Ciasto¢ne spokojny (a) » Nespokojny (4)

Vase postrehy a namety na skvalitnenie poskytovania opatrovatelskej sluzby:
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Informacny list klienta — prijimatela socialnej sluzby
Meno a priezvisko KHeNta ...
AIESA e
Datum narodenia
Telefonicky kontakt: .oviiiiiniiinnininnntensnncnssncssnsnessnsnesssssssssssssassssses

Hlavna diagnéza

Meno a priezvisko pribuzného: ..

Telefonicky kontakt:

Meno a priezvisko v§eobecného IeKATa ........covvvivvuierrernsninsserssnressensssnosnsssssssssssnns

Adresa v§eobecnCho 1eKATa .......ccoeeeeeeveneeeeceeeeeeennneneeeceeeeseeses

Telefonicky Kontakt — ririiiiiintnntnninsntntcssesssssssiesssssssssssssssseans

Zoznam uZzivanych liekov:

Nazov lieku Davkovanie:
rano obed veder

Poskytovatel’ opatrovatel’skej sluzby: Mesto SpiSské Vlachy
Lubomir Fifik — Statutar, tel.: 053 417 42 12

Mgr. Maria Dzurillova — socidlna pracovnicka, tel.: 053 417 42 23
.......................................... — opatrovatel’/ka, tel. .......cooeevrueeseecnenne



