| Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO /BY V OBLASTI
CH UDAJOV

ZMLUYVA ¢ KB/ ZO/2021KBZ8537-2 5
0 POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
uzatvorena s poukazom na § 269 ods. 2 zék. &. 513/1991 Zb. v pl. zneni (Obchodny zakonnik)

medzi

élL L
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel Obchodné meno: Osobnyudaj.sk - Z0, s.r.o.
Sidlo: DUETT Business Residence, Namestie osloboditelov 3/A
Kosice - mestska ¢ast’ Staré Mesto 040 01
Konajtici: Ing. Toma§ Dopirék, konatel
1CO: 53072 235
Zapis: Obchodny register Okresného sudu KoSice I,
Viozka: 49031/V, Oddiel: Sro
DIC: 2121260240
Emailové spojenie:
Telefonicky kontakt:
(d'alej len ,, poskytovatel*)
1.2. Objednavatel’ Obchodné meno: Mesto Spi¥ské Vlachy
Sidlo: SNP 34, Spisské Vlachy, PSC: 05361
Konajuci: LEubomir Fifik
ICO: 00329657
DIC: 2021331543
Emailové spojenie:
Telefonicky kontakt:

(d’alej len ,,objednavatel™)

EL Il
Uvodné ustanovenia

2.1. Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

2.1.1. sief a informacny systém: elektronickd komunikaéna siet’, informac¢ny systém, kazdé zariadenie a komunikatny
systém alebo udaje, ktoré st v nich vytvarané, ukladané, spraciivané, ziskavané alebo prendsané prostrednictvom
elektronickej komunikagnej siete alebo informaéného systému, na Gcely prevadzkovania, pouzivania, ochrany a
udrziavania tychto sieti a systémov.

2.1.2. kybemeticky priestor: globalny dynamicky otvoreny systém sieti a informa¢nych systémov, ktory tvoria aktivované
prvky kybernetického priestoru, osoby vykonavajice aktivity v tomto systéme a vzt'ahy a interakcie medzi nimi.

2.1.3. kybemeticka bezpenost: stav, v ktorom si siete a informatné systémy schopné odoldvat' na uréitom stupni
spolahlivosti akémukol'vek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost’, pravost, integritu alebo dvernost’ uchovavanych,
prenadanych alebo spraciivanych twdajov alebo suvisiacich sluZieb poskytovanych alebo pristupnych
prostrednictvom tychto sieti a informagnych systémov.

2.1.4. kybemeticky bezpe¢nostny incident: akdkolvek udalost’, ktorda ma z dévodu narudenia bezpeCnosti siete a
informaéného systému, alebo porudenia bezpetnostnej politiky alebo zdvaznej metodiky negativny vplyv na
kybernetickii bezpe¢nost' alebo ktorej nasledkom je strata dévernosti udajov, zni€enie idajov alebo naruSenie
integrity systému, obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby, vysoka
pravdepodobnost’ kompromitacie &innosti zakladnej sluzby alebo digitalne]j sluzby alebo ohrozenie bezpenosti
informacii.

2.1.5. zdkladna sluzba: sluzba, ktord je zaradena v zozname zékladnych sluZieb a splita niektorii z podmienok v zmysle
ust. § 3 pism. k) zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2.1.6. prevadzkovatel zékladnej sluzby: organ verejnej moci alebo osoba, ktora prevadzkuje aspofi jednu sluzbu podla
ust. § 3 pism. k) zdkona &, 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

2.1.7. Urad: Nérodny bezpeénostny vrad.
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2.1.8. Zakon: zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.2. Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze zmluvna strana oznadens ako poskytovatel’ nema postavenie poskytovatel'a digitdlnej
sluzby v zmysle ust. § 3 pism. n).

&1L 111
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je zvizok poskytovatel'a poskytovat' objednavatelovi pomoc, podporu v oblasti kyberneticke;
bezpe&nosti, vratane uskuto&nenia zakladného auditu kybemetickej bezpenosti, ktory bude zahriiat*:
a)  preverenie (i¢innosti si¢asnych prijatych bezpeénostnych opatren{ na tiseku IT a kybernetickej bezpe¢nosti,
b) klasifikaciu informacii a kategorizaciu sieti a informaénych systémov,
) vypracovanie zaverednej spravy o vysledkoch auditu kybernetickej bezpe&nosti spolu s opatreniami na néapravu zistenych
nedostatkov.

3.2. Predmetom tejto zmluvy je dalej:
a) zavizok poskytovatel'a vypracovat pre objednavatel'a projekt kybernetickej bezpetnosti,
b) pripravit zmluvy o zabezpeéeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikanych povinnosti s dodavatel'mi na vykon
&innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a in formaénych systémov a

3.3. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre objednavatel'a innosti podl'a tejto zmluvy riadne, odborne a véas. Poskytovatel sa
zavézuje vykonat' audit u Objedndévatela do 12 mesiacov od G¢innosti tejto zmluvy. Audit je moZné vykonat aj na dialku, na
zaklade telefonického rozhovoru a vyplnenia dotaznikov, ktoré za tymto u&elom zagle Poskytovatel' objednavateFovi. Za
riadne plnenie predmetu zmluvy vznika poskytovatel'ovi narok na odmenu v zmysle dojednanych ustanoveni podla ¢lanku
VL tejto zmluvy. Poskytovatel nezodpoveds za stav kybemetickej bezpeénosti objednavatel'a. Predmetom zmluvy je pomoc
a podpora objednavatelovi v oblasti kybernetickej bezpetnosti.

€L IV.
Povinnosti a oprivnenia poskytovatel’a

4.1. Medzi povinnosti poskytovatela na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy patri najm:

a) navrhovat' objedndvatelovi rieSenia pre proces riadenia bezpecnostnych incidentov a riedenia pre bezpednost’
webovych sidiel a ich sluzieb,

b) podpora a pomoc objednéavatel'ovi nastavit Standard, v ktorom sl siete a informa&né systémy schopné odolavat' na
ur¢itom stupni spolahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu alebo ddvernost
uchovavanych, prenaganych alebo spracuvanych adajov,

¢) poskytovat' objednavatel'ovi konzulticie a poradenstvo v oblasti kybernetickej bezpeénosti,

d) poskytovat' objednavatelovi si¢innost pri kontrole zo strany Narodného bezpe¢nostného tradu,

¢) podpora a pomoc objednavatel'ovi riegit bezpe¢nostné incidenty

&L v,
Povinnosti objednavatel’a

S.1. V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel’ oprdvneny vyZzadovat pre riadne plnenie tejto zmluvy plnii st&innost zo
strany objednévatela. Za tymto ugelom sa objednavatel’ zaviizuje najma:

a) poskytnut na poziadanie, ktoré méze byt vznesené akoukol'vek preukézatelnou formou (osobne, pisomne resp. vritane
toho aj formou elektronickej komunikécie na uréeni e-mailovi adresu) tie informécie, ktoré si nevyhnutné pre
poskytovatel'a na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy,

b} bezodkladne preukéazateI'nou formou informovat poskytovatel'a o prijati ozndmenia o ohlasenej kontrole zo strany tradu
s uvedenim najmé predmetu a udelu kontroly a bude ho bezodkladne preukazatelne informovat o prijati akejkol'vek
pisomnosti zo strany Uradu,

¢) Ze bude informovat poskytovatela o vietkych zmenéach a skutoénostiach dolezitych pre plnenie povinnosti
poskytovatela, ktoré mu vyplyvaji z tejto zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov.
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él. VL
Odplata a platobné podmienky

6.1. Za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy prinaleZi poskytovatel'ovi pravidelna pausilna mesacna odplata vo vyike:
250,00,- EUR (slovom: dvestopétdesiat EUR). Uvedena cena je konetna, poskytovatel nie je platcom DPH. Stdastou ceny
za dodanie dokumentécie a zavedenie opatreni podFa pravnej pravy nie je prispdsobovanie pouzivanym Standardom a
specifikdm Objednavatel'a nad rozsah Standardnej implementacie.

6.2. Uhradu dojednanej odplaty za dany mesiac, si bude poskytovatel uplatiiovat’ faktirou (dafiovym dokladom), ktori vystavi
v2dy najneskér do 5. dita v mesiaci, za ktory je odplata uctovana s povinnostou dorudit’ ju s poukazom na bod 6.2.1 az 6.2.8
bez zbytoéného odkladu objednavatelovi.

6.2.1. Objednavatel podla zdkona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o
dani z pridanej hodnoty*) sthlasi s tym, Ze poskytovatel' bude zasielat’ elektronické faktury za poskytované
sluzby vo forméte PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu objednavateTa.

6.2.2. Elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

6.2.3. Elektronicka faktira je faktira, ktora obsahuje vietky naleZitosti stanovené zakonom.

6.2.4. Objednavatel vyhlasuje, e ma vyluény pristup k e-mailovej adrese a berie na vedomie, Ze uvedené udaje st
predmetom obchodného tajomstva a Ze je povinnost’ toto obchodné tajomstvo zachovévat.

6.2.5. Objednévatel sthlasi, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za doruenu po uplynuti troch
dni odo dita preukézatelného odoslania dokladu objednévatePovi. V pripade, ak objednévatel neobdrZi
elektronickii faktiru v obvyklom &ase, je povinny oznamif tito skutoénost poskytovatelovi. V pripade, Ze
poskytovatel neobdrzi oznidmenie, povaZuje elektronicku faktiiru za doruden.

6.2.6. Objednavatel sa zavéizuje bezodkladne oznidmit’ doddvatelovi zmenu e-mailovej adresy pripadne akékol'vek
zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na dorutovanie elektronickej faktiry podi'a tychto podmienok.

6.2.7. Suhlas so zasielanim elektronickej faktiry nadobuda platnost a u¢innost diiom nadobudnutia platnosti a
atinnosti tejto zmluvy a udeluje sa na dobu neur¢iti. Objednavatel’ je opravneny udeleny sthlas odvolat
pisomnou formou adresovanou poskytovatel'ovi.

6.2.8. Objednavatel vyhlasuje, Ze sihlasi s podmienkami na zasielanie elektronickej faktiiry, s ktorymi sa oboznamil
a plne im porozumel. Tieto podmienky tvoria neoddelitelna sicast tejto zmluvy.

6.3. Splatnost fakturovanej odplaty je dojednand na 15 dni od dorucenia faktury.
6.4. Omeskanie objednavatel'a s ihradou odplaty zaklada pravo poskytovatel'a na uplatnenie si drokov z omeskania v zakonnej
vyske platnej k potiatoénému diiu ome3kania objednévatela.
¢l VIL

Autorskopravna ochrana

7.1 Pokial' vysledkom plnenia zmluvy zo strany poskytovatela bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny predpis —
najma Autorsky zakon, objednavatel’ sa zavizuje s dielom naloZit’ iba v rozsahu, ktory za tym ti¢elom uréil poskytovater.

€l. VIIL
Doba trvania zmluvy

8.1 Tato zmluva sa uzatvira na dobu neur€iti.

8.2 Téito zmluva nadobuda platnost’ a t&innost' diom jej podpisania opradvnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran. V Pripade,
7 prevadzkovatel mé zakonnu povinnost zverejnit’ tiito zmluvu, musi ju zverejnit do 5 pracovnych dni odo dia jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami. V tomto pripade zmluva nadobuda i¢innost’ ditom po jej zverejneni.
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Kazd4 zo zmluvnych strén je opravnena tito zmluvu ukongit odstupenim, pokial druh4 zmluvn4 strana poruguje opakovane
tito zmluvu alebo podstatnym spésobom porusi tuto zmluvu a napriek pisomne;j vyzve neprijme v primeranej lehote opatrenia
na zabrdnenie porudovania zmluvy.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena ukonif’ tito zmluvu vypoved'ou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna
a dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatn4. Vypovedna doba zaina plynit' od prvého dita kalenddmeho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia pristuného kalendarneho
mesiaca. Vypovedna doba je dva mesiace.

¢l IX,
Dévernost’ informécii a mI&anlivost’

Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodéavatelia, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych stran si povinni zachovavat v
tajnosti vietky déverné informécie, ktoré st uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo ktoré budii uvedené v jej dodatkoch
a prilohach a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznémili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré siivisia s predmetom plnenia, s tdajmi, ktor¢ podliehaju ochrane podl'a Zékona, s udajmi

o klientoch a obchodnych partneroch zmluvnych strén, tidajmi z informac¢nych systémov ktorejkol'vek zmluvnej strany a
predzmluvnymi rokovaniami s fiou svisiacimi, s vynimkou nasledujicich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na ziklade vieobecne zaviznych pravnych
predpisov alebo na zéklade povinnosti ulozenej postupom podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov (napr.
zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov),

b)  ak je informécia verejne dostupnd z iného dévodu, ako Je poruenie povinnosti ml&anlivosti dotknutou zmluvnou
stranou, informacie, ktoré uz si v deii podpisu zmluvy verejne zname alebo ktoré Je moZné uz v den podpisu tejto
zmluvy ziskat' z beZne dostupnych informagnych prostriedkov,

¢) informacie, ktoré sa stanii po podpise zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré moZno po tomto dni ziskaf z bene
dostupnych informaénych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutid odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane privnych, uétovnych,
dafiovych a inych poradcov), ktori st bud’ viazani vieobecnou profesiondlnou povinnost'ou ml¢anlivosti, alebo ak
sa vo¢i dotknutej zmluvne;j strane zaviazali povinnostou ml&anlivosti, _

€) pre uCely akéhokol'vek sidneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna
strana ucastnikom,

f)  ak je informécia poskytnuta so sithlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany su povinné zachovat' ml&anlivost o vsetkych dovernych informaciach, ibaze by z tejto zmluvy alebo z
prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavizok trva aj po ukonceni platnosti a (i¢innosti
tejto zmluvy,

Zmluvné strany sa zavidzuji, Ze dovemné informécie bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany
nepouZiji pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnii tretim osob4m a ani neumoZnia pristup tretich 0s6b k d6vernym
informéciam. Za tretie osoby sa nepokladaji &lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych
stran, ktori si ohl'adne im spristupnenych informacii viazani povinnostou ml&anlivosti na zaklade vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze vietky zaastnené osoby a subjekty budu s takto poskytnutymi informéaciami a zistenymi
skuto¢nostami nakladat’ ako s dévemymi informéciami,

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze upovedomia druhti zmluvni stranu o poruleni povinnosti ml&anlivosti bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budt ochraiiova’ déverné informéacie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivostou ako
ochraiuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti
a zachovavania ochrany a dévernosti tidajov v silade s pravnym poriadkom SR.
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& X
Vol’ba priva

10.1  Pre pripad, Ze ktorakolI'vek zmluvn4 strana ma svoje sidlo mimo Gzemia SR, alebo po¢as trvania zmluvy zmeni svoje sidlo
mimo {izemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude mat sidlo mimo (izemia SR, pre vyli¢enie pochybnostf sa zmluvné
strany dohodli, Ze svoje prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve a inak preuk4zateIné neupravené ani nedojednané
ani nezauzivané medzi zmluvnymi stranami ako obchodna zvyklost, sa riadia platnou a fi¢innou pravnou tpravou §tatu
poskytovatel'a a obsiahnutou najmi v Obchodnom zakonniku platnom a G¢innom v Slovenskej republike v jeho platnom
zneni (zak. ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

10.2  Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo Slovenskej republiky (volba prava). Je dana pravomoc
slovenskych sidov v zmysle § 37e zak. & 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom.

¢l X1,
Ziveretné ustanovenia

11.1  V pripade, ak objednavatel’ ukonéi tiito zmluvu pocas prvych 12 mesiacov, ma poskytovatel narok na sumu 2.800.- EUR.
Predmetny bod sa neuplatni, ak objednavatel’ ukon&i zmluvny vztah v zmysle bodu 9.3. tejto zmluvy.

11.2 V3etky vzdjomné ndroky zmluvnych stran musia byt uplatnené preukazatelne doporugenym listom, pokial tato zmluva
nestanovuje inak. Pisomnost sa povaZuje za dorudent diiom jej prevzatia, potvrdeného dorudenia, bezdévodného
odmietnutia jej prevzatia alebo okamihom vrétenia sa pisomnosti spit ako nedorutenej bez ohl'adu na dovod nedorudenia,
pokial’ bola pisomnost’ spravne zasielana na poslednii oznament adresu Jej adresata. Rozhodujicim pre dorudenie je
okamih, ktory nastane najskor.

11.3  Pravo postipit' pohl'adavku vo¢i druhej zmluvnej strane podlicha vZdy pisomnému sithlasu tej zmluvnej strany, ktora je
dlznikom z postupovanej pohladavky. Inak je takyto (kon neplatny. Poskytovatel' aj objednavatel je opravneny
jednostranne si zapogitat’ akykol'vek svoj vzdjomny splatny zavazok len so sihlasom druhej zmluvnej strany.

11.4 Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékolvek iné Zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt vyhotovené pisomnou
formou a schvélené podpisom obidvoch zmluvnych stran. Takéto dodatky sa stavaji neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy
okamihom ich G¢innosti.

11.5  Ugastnici tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa oboznamili s jej obsahom, porozumeli mu, sthlasia s nim, ¢o potvrdzuja svojimi
podpismi.

11.6  Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pre kazdi zmluvnd stranu po jednom rovnopise.

V KoSiciach, diia 2 0 d’ 202/ 23 08, 201

............................... SpiSské Vlachy, dita ........coveveenr.....

obnyudaj.sk - ZO, s.r.0. A

Raghngdaisk 20 ar0. Ot
040 01 “né&i

= _ &gV
Osobnyudaj.sk - ZO, s.r.o. Mesto Spisské Vlachy
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