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Vieobecné obchodné podmienky k Zmiuve o poskytovani sluieb

4 Predmet vieobecnych obehodnych podmienok
Tisto véeobecnd obchodné podmienky (dalej tie? aj .VOP") su nedslitelnou sicastou Zmiuvy o poskytovani sluZieb (dalej tieZ aj ,Zmluva") , uzavretou medzi spoloénostiou SatelCar,
5.r.0. 50 sidlom Valova 16, 921 01 Pieitany, ICO: 36 724 564, IC DPH: SK2022320685 zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Tmava, Oddiel: Sro, viozka & 21BBRT
(dalej tieZ aj ,Poskytovatel™) a Utastnikom (dalej tie2 aj Uzivatel"). 2
Poskytovatel sa zavazuje na zéklade uzavretej Zmiuvy o tychto VOP poskytovat Ugastnikovi sluzbuy elekironicke] knihy jdzd prostrednictvom wabovejlinlernetove] aplikdcie.

2. Ziadost' o poskytovanie sluzieb -

%.1 Zmluvu o poskytovani slufieb uzatvara Uéastnik s poverenou osobou Poskylovatefa, Jeden rovnopis podpisane] zmluvy zostava Ulastnikovi a jeden je urdery pre

oskytovatela.
22 L)ln-.‘;astnik je povinny na vyzvu Poskytovatela, resp. poverenej osoby, predioit doklady potrebrié k identifikécii Udastnika a overeniu udajov uvedenych v Zmluve aleha udgjov
potrebnych pre poskytovanie siugish, )
2.3 Zmiuva nadoblida okamzitd platnost jej podpisom oboma Zmiuvnymi stranami a Gginna je od okamihu, kedy Poskytovatel zaéne poskytovat' objednané sluzby.
2.4 Poskytovatel je opravneny v oddvodnenych pripadoch cdmietnut’ poskytovanie abjednanych siuzieb Utastnikom, o mé za nasledok zrudenie Zmiuvy od jej samého potiatku a
strany sU povinné vratit' pripadné plnenia. Utastnik m& v takomta pripade prévo na zrudenie kipnej zmluvy na jednotku (zariadenie) — tovar, pochadzajlci od Poskytovatela, za
podmienok, Ze tovar je nepouzity, kompletny a bude vrateny Poskytovatelovi najneskér do 10 dni od datumu, kedy 2o strany Poskytovatela dodlo k cdmietutiu poskytovanych
slufieb. SUgasne s tovarom musl byt predioZeny aj criginal prisluného dafového dokladu,

3. Préva a povinnosti Poskytavatel'a
Poskytovatef je povinny: _
3.1 UdrZoval svoje technické zariadenia uzivang pri poskytavani stuZieb v dobrom technickom stave tak, aby mohol poskytoval' zmiuvng siuzby .
3.2 Plarovite rozSiroval okruh poskytovanych sluzieb a ich kvalitu, O zavedeni akejkolvek novej sluzby informovat Ugastnika, s &m Uastnik vyslovene sihlasi,
3.3 Qdstrafiovat poruchy vzriknuté na viastnom systeme 2o najskor v zdvistosti na zlozitosti zdvady, spravidia do 24 hodin, ak tomy nebrania okolnosti, ktoré neméze Poskytovatel
avplyvnit' (napriklad prirodné katastrofy, vypadok v doddvke energie, vypadok alebo zablokovarie siste operdtara GSM, vypadok alebo zablokovanie siete daliich obchadnych
partnerov, apod.)
3.4 Informovat’ t;lcasmika bez zbytoéneho odkladu o pripravovanych padstatnych zmendach v uzivani sluieb alebo zmendch ich cien.
3.5 Informovat’ Ucastnlka o pripadnej zmene telefonnych &isel, ktoré majll alebo by mohli mat vplyy na vyugitie sluzieb, poskytovanych Poskylovatelom,
3.6 Aktivoval (sprevadzkovat) sluzbu podia uzavrelej zmluvy najneskér:
3.6.1 do 10. dha prisludného mesiaca, ak bola Zmluva uzavreta do 8. diia daného mesiaca,
3.6.2 do 20. dfia prisluného mesiaca, ak bola Zmiuva uzatvorend do 16. dia daného mesiaca,
3.6.3 do posledného dia prisiudného mesiaca, ak bola Zmiuva uzalvorens do 26. diia dandho
mesiaca
Poskytovatel je oprdvneny: .
3.8 Obmedzit' zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovich dévoday poskytovanie dohodnutych sluzieb. .
3.2 Podklady a informécle dodang Ucastnikom, podklady a informécie uvedené Ugastnikem, polrebné k poskytavaniu sluzieb aleba uzavretiu Zmiuvy overit' lubovolnymi zakonnymi
prostrigdkami a postupmi.

. 4. Prava a povinnosti Uéastnika
Uicastnik je oprdvneny: :
4.1 Uzivat' sluzby systému padla aktualnej ponuky Poskytovatel'a v rozsahu a spdsabom stanovenym Zmiuvou, tymito VOP a Gennikom sluzieb.
4.2 Obracatl sa s0 svojimi pripomienkami a iadostami na Poskytovatefa sluZieb.
Udastnik je povinny: .
4.3 Oznamoval' pisomne po celd dobu platnosti Zmiuvy Poskytovatelovi zmenu vistkych identifikagnych Udajov Utastnika, vozidla, majetku alebo aséb, popripade ing Udaje a
infarmécis, ktoré by mohli mat vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, a to najneskdr do piatich pracovnych dnl od okamihu prevedenia takejto zmeny. V pripade porusenia tohoto
ustanavenia nezodpovedd Poskytovatel' za akukolvek Skodu, ktora v ddsledku tohto vanikla alebo mohla vzniknut'
4.4 VyuZivat sluzby Poskytovatefa len takym sposobom, ktary je v stlade s tymilo VOP a pisomnymi ndvadmi a pokynmi vydanymi Poskytovatelom.
4.5 Vyuzival' sluzby Poskytovatela len prostrednictvam zariaden! schvalenych Poskylavatelom a prislugnymi organmi SR alsbo prislugnymi organmi iného Elenskéha §tatu EU za
podmienck, Ze toto schvélenie je platné i pra uzemie SR,
4.6 Riadne a vias platit Ghrady za poskytované slufby )
4.7 PredioZit Paskytovatelovi na vyiadanie podklady osvedtujice pravdivast nim dodanych informéacii putrabrych k uzavratiu Zmiuvy alebo k poskytovaniu siugieb.
448 Ziadnym spdsobom nezasshovat do zariadenia (hardwaru) k poskytovaniu sluZieb a rovnako softwaru. Pri porugeni tohto ustanovenia ma Poskytovatel pravo na chamsits
odstipenie od Zmiuvy a ndhradu sposobenej $kody.

5. Ceny a platobné podmienky
5.1. Geny jednotlivych sluzieb Poskytovatela si uvedens v aktudinom Canniku sluzish, ktory tvori prilohu Zmluvy.
5.2 Unhrada aksjkolvek platby je uskuto&nena okamihom, kedy je celd financna Giastka pripisana na uel Poskylovatela alebo vioZena v hatovosti do jeho pokladne.
53 Platobné podmienky: .

53.1 Uhradu za poskytovania siusby sa Uzasnik zavazuje platil' v mesecnych/8tvrirodnyeh platbach vidy do 10 kalendérneho dia prisludného  mesiaca alebo ake je to
uvedené na dafiovom doklade, ktory Poskytovatel vystavl pre dané obdobie, )

5.3.2 Utastnik je povinny uhradit &iastku uvedenu na dartovom doklade do détumu splatnosti. Platbu je mozné previest’ bankovym prevodom, poukéskeu alebo v hotavast do
pokladne Poskytovatela. §

5.3.3 Pred ukonéenim ziélovacieho obdobia za predpokladu, e dodlo | k ukenéeniu platnosti Zmluvy z akéhokolvek dévody, méze Poskytovalel poslat Uastnikovi na jeho

Poslednu znamu adresu mimoriadné (konedné) vylétovanie, . .

534 Pripadné preplatky z vy(&tovania, po zapogitani vietkych pohladavok Paskytovatefa vodi Ucastnikovi budl Ugastnikovi vratens do 30 dni od okamihu, kedy budd
Poskytovatelom zistené.

6. Sankcle
6.1 Ak sa Utasinik alebo Poskytovatel' omeska s akoukolvek platbou ma veritel' prévo na penale z omeskania padla prisiugnych ustarioveni Obgianského zakonnika.

62  Pokial Ugasinlk nespini svoj z&vézok oznamit Paskytovatelovi zmenu adresy bydliska alebo sidla firmy, & mena, pravne| formy, bankového spojenia, 160, DIG a dalsich
ldajov, ku ktorym sa zaviazal, méze Poskytovatef (&tovat' Uiastnikovi zmluvnd pokutu vo vydke 3,32 Eur za kaZdé jednotiivé zistenie porudenia tohto zavazky,

7. Reklamaécia
7.1 Utasinik je oprévneny u Poskytovatela uplatnit pisomnu reklamaciu alebo namietku v pripade chybného poskytnutia akejkolvek vyuzivane sluZby.
7.2 Vyl&tovanie slusieb: ;

7.2.1 Reklaméciu alebo namietku proti vyiétovaniu (z akychkolvek ddvodov) je Uastinik povinny pedat’ neodkladne po tom. éo dévod reklamécie alebo
namietky zistil, najneskor viak do terminu uvedenom vo véeobecne zavazne| pravne] norme platnej v SR. Ak smeruje namietka alebo reklamécia proti viske vyd&tovania, najneskér
do terminu splatnosti vyG&tovania. Podanie reklamacie alebg namietky nemaju odkladny Udinok.

7.3 Reklamicie alebo namietky je Poskytovatel povinny vybavit' £o najskor, spravidia do jednéha mesiaca, vo vynimoGnych a obzviast' ziozitych pripadoch najneskdr do troch
mesiacov. Ak nebude reklamécia alebo namistka vybavend v uvedenych lehotach plati, Ze reklamacia alebo namietka bola opravnena,

7.4 \ pripade, Ze bude reklamdcia poskytnutych sluzieb alebo namietka proti vyi&tovaniu opravnend, bude Uastnikovi podra charakteru chybne poskytnutej sluzby alebo chybe vo
vyUctovani vrateny preplatok alebo u? zaplalend suma Utovand za sluZby do 30 dni od terminu vybavenia reklamacie alebo namietiy, popripade bude preplatok zohladneny pri
daldom vyudiovani.

7.5 Reklamaciu alebo némietku mo2no uplatnit vyhradne pisomne a preukazateine doruéit do sidla Poskytovatela.

8. Obmedzenia, popripade vyradenie siete (poskytovania sluzieb) z prevadziy
8.1 Paoskytovatel je oprvneny na nevyhnutni dobu obmedzit’ poskylovanie sluzieb z dévadov:

8.1.1 Prevadzania Udriby alebo opravy siete alebo ostatnych zavaZnych, organizadnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr. #trajku, vypadku dodavky energe.
vypadku alebo obmedzenia siete GSM a pod. .

8.1.2 Poskylovatel mdze obmedzit' alebo prerusit poskylovanie sluieb v pripade krizovych situgcii, predovistkym v pripade branngj pohotovosti &tatu, Zivelnych pohrom,
epidémil a pod., a dalej v pripade, 2e k takémuto cbmedzeniu alebo prerudeniu bude povinny na zéklade prisiugného organu Statnej sprévy, sudu alebo iného oprévneného subjekiu.
8.2 Poskytovatel je dalej opravneny obmedzit' alebo prerudit’ poskytovanie sluzieb alebo desktivovat' Uastnikovu SIM kartu alebo zariadenia, pokial je Ucastnik v omeskan s
uUhradou akejkolvek diznej iastky vofi Poskytovatefovi o viac ako 10 dnl, pokial pouZiva zariadenie neschvélend pre prevadzku v SR alebo nsoprévnene zasiahal do zariadenia
(hardwaru) &i softwaru vratane SIM karty. Ndrok na nahradu Skody sposobenaj Poskytovatelovi nie je tymto ustanovenim dotknuty.

8. Zodpovednost za $kodu a néhrada sposcbenej Skady
9.1 Poskylovatel nezodpoveda za $kodu, ktorej nemohal zabranit' | pri vynaloZen| vSetkéka Usilia, predovietkym za &kodu, majicu svoj pbvod v dodavie energii a sluieb od inych
dodévatelov, neoviddatelnych prirodnych sildch & pod, Rovnako poskytovatel nezodpoveds za $kodu, ktond si Udastnik spdsobil sam a to predoviethym viastnym zavinenim,
neopatmym zaobchddzanim so zariadenim, nasilnym otvorenim zariadenia — porusenim pedate na zariaden! a otvorenim/ pokodenim zariadenia a SIM karty.
9.2 Uiastnik zodpovedd Poskytovatelovi za kodu spasobenu porugenim visobecne zdvaznych pravnych noriem, Zmiuvy alebo tychto VOP a dalej predovietkych pougitim
akychkolvek pridavnych zariadeni rusiacich alebo schopnych rusil signél GPS alebo GSM, zasahom do zariadenia {hardwaru), softwaru alebo SIM karty vratane s zneuZitia SIM
karty.
9.3 Spdsobenu skodu je Utastnik pavinny uhradit’ Poskytovatelovi v lehote 30 dni od datumu, kedy bude preukazana jej vyska a skutofnost, Ze za spasobeny $kodu zodpoveda.



10. Montaze zariadeni i

10.1 Poskytovatef méde zabezpetit pre Utastnika montas monitorovacich zariadeni prostrednictvem zmluvnych montaZnych stredisk,

10.2 V pripade, Ze si Usastnik zabezped| monta? kemunikatnych jednotiek samostatne, Poskytovatel nezodpoveda za vady funkénosti jednotky pripadné 3kody, ktoré mohll byt
zapriginené neodbornou montazou, mechanickym pogkodenim, nedbalym zaobchadzanim a pod.

11. Priivo a prislunost sidu
1.1 Zmiuva, tieto VOP a vietky pravne vztahy z nich vyplyvajlice sa rigdia platnym prévom SR, a to konkrétre zak, & 40/1964 {Obeiansky zakannik) v platnom zneni, pokial je
Utastriikom fyzicka osoba alebo zak. & 513/1991 {Obchodny zakonnik) v platnom zneni, pokial' je Uéastnikom podnikatel’ (fyzicka aleba pravnicka osoba).
11.2 Poskylovatel a Utastnik ss zavazujl vietky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo tychto VOP riesit jednanim, ak nedéjde k zmieru do 30 dni od déatumu, kedy o takéto jednanie
poZiada ktordkolvek strana Zmiuvy, méze Poskytovatef alebo Uéastnik poziadat o riedenie sid,
11.3  Pre pripad riesenia akéhokolvek sporu sudom sa Poskytovatel | Ugastnik dohadli, Ze miestne prisiusnym sidom bude okresny sid podia sidla Poskytovatela.
11.4  Ustanovenia predchédzajticich bodov tahto Clanku sa v plnej miere vztahujti i na cudzincov alebo osoby bez Stétnej prisiugnost.

12. Nakladanie s osobnymi Gdajmi _
121 Poskytovatel je opravneny zhromazdovat a spracovévat osobné Udaje Utasinika pre potrebly svojej podnikalefskej &innasti v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie siuzieb
a nakladat' s nimi podla prislusnych ustanoveni zakona €. 428/2002 Z.z. (zékon na ochranu osobnych Gdajov).
122 Ugasinik berie na vedomie, e osobné Udaje a informacie oznamil Poskytovatelovi so svojim sthlasom v silade s ustanavenim § 6 zdk. & 428/2002 a suhlasi s jch
spracavavanim v medziach uvedeného zdkona. ) :
123 Préva Uastnika na pristup k informaciam a prava ustanovendé zék. &. 428/2002 nie su tymite ustanoveniami dotknuté.

13. Plat 2 zmeny Véechecnych obchotnych podmienok
13.1 Tieto véeobecné obchodné podmienky si platné od détumu ich vydania do doby, kym budd nahradené novymi VOP.
13.2 VIOP su zdvazné ako pre Poskylovatela, tak 3 pre Ucastnika a strany sa od nich mésy odehylit' len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody.
13.3 V pripade vydania novych Vieobecnyjch obchodnych padmienck ie Poskytovatel' povinny v dostatoénom predstihu, minimaine 30 dni vopred, informovat’ Uastnika o teflo
skutoénosti.
13.4 Pri vydani novych VOP je Usastnik opravneny vypovedat Zmluvu uzatvoreny s Poskytovatelom v lehote maximalne 30 dni od détumu vydania novych VOP. Vypovedna lehota
j& 30 dni & pravny vztah medzi Poskytovatelom a Uéastnikom sa bude riadit doterajiimi VOP,
13.5 Prévo na vypaved Zmluvy nemd Utasinik za predpokladu, Ze v novich VOP bude vyslovens uvedené, ze pravne vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom u Zmidv
uzatvarenych pred diiom vydania novych VOP sa riadia doteraj$imi VOP,
136 Pokial Udastnik nevyuZije svoje prévo podra badu 13.4 tohto &lénku, prichadza automaticky z jeho strany k prijatiu novych VOP, ktoré sa v takomto pripade stavajl zévaznymi
pre abe strany okamihom ich vydania. )
13.7  Utasinik mdze kedykolvek pristipit k novym VOP (pokial nastala situdcia podra bodu 13.5 tohto &lénku), a to plsomnym ozndmenim Poskytovatelovi. Poskylovatel nie je
apravneny toto pristipenia odmietnut’, PristGpenie je platné od prvého dia nasledujiceho mesiaca od prijatia oznamenia o pristdpeni Poskytavatelom,

14. Doba trvania Zmiuvy
141 Zmiuva nadobida platnost’ okamihom Jej podpisu opravnenymi z&stupcami stran a to tym okamihom, kedy ju podpide posledna zmiuvnd strana, Udinna ie okamihom, kedy
zadny byt' Posky:ovatel'qm poskylovang jedr;a aleba viac dednu!)'fch sluZieb alebo neskar, ak o to UEastnik poziada alebo pokial sa tak slrany dohodnu,

145 Ulastnik mdze od Zmluvy odstipit s okamzitou platnostou len v pripadoch & za podmienck uvedenych v 2kona alebo tychto VOP. Pri odstipeni sa vyaduje pisomng
forma
14.6 Poskylovatel maze vypovedat Zmiluvu s Uiastnikom len v pripadoch uvedenych vo vieobecne zavaiznych pravnych norméach a dalej v pripade, Ze:

14.6.1 Ucastnik je viac ako 30 dni v omeskani s platbou za poskytnuld sluzby alebo s inou  platbou v prospech Paskytovatela.

14.6.2 Utastnik svojim jednanim poruduje ustanovenia visabecne zavéiznych pravnych noriem alebo niektoré z ustanovenl tychto VOP a ani po pisomnam upozarmeni od
tohto jednania neupusti alsho neodstrani protiprévny stay,
14.6.3 Moénost vypovede je dand tymita VOP. .

14.6.4 Vypavedna lehola je v tychto pripadoch patnastdiova a zacina plynit’ od datumu dorudenia vypovede Uastnikovi.
14.7 Poskytovatsl moZe od Zmluvy adstipit' len v pripadoch uvedenych v zdkone alebo tychto VOP.
148  Ukonéenim platnosti Zmiuvy, & u vypavedou alebo odstipenim, nie je datknuld povinnost' Uéastnika uhradit' Poskytovatefovi pinenia za poskytnuté sluzby do datumu
ukontenia platnosti Zmluvy, pendle, zmiuvné pokuty a spdsabent Skodu,

15. Spolo&né a zavereéné ustanovenia
18.1 Za pisomné sa povazujd pravne ukony vyhotoveré na papieri a dorutend postou, osobne alebo akymkolvak prepraveom opravnanym dorutovat zasielky.
15.2 V pripade pochybnosti sa mé za to, e pisomnost’ bola dorudend siedmy der od datumu odovzdania k postovej preprave,
153 Vydanim sa povaZuja okamih uvedeny ako datum vydania za prepokladu, e najneskor v tento def bude prisludny dokumant uverejneny na Internete. Ak dojde k uverejneniu
na Internete neskdr, povaZuje sa za ded vydania tento neskoréi datum
154 Oznamenie je platné a Ginné okamihom, kedy bude dorutené adresatow v silade s bodmi 15.1 alebo 16.2 tohto dlanky alsbo okamiham jeho uveraejnenia na Internete
155  V pripade pochybnosti o tom, £&i sluzba bola poskytnuta, je rozhoduitici dalovy alebo hlasovy zdznam z prevadzky dispedingu Poskytovatela,
156 Przmene Cennika slugieb je Utastnik opravneny postupovat’ obdobne ako pri vydani novych VOP {vid, & 14},
157 Pre pripad, ak by sa dostali Zmluva, VOP a Cennik v nigktorom z ustanoveni do rozporu plati nasledujice poradie zavaznosti:
a, Zmluva
b. Cennik sluzieb
©. éeobecns obchodné podmienky d
16.8 Tieto Vieobecné obchadné podmienky st nedelitelnay suéastou Zmluvy a st platné a Géinng okamikom ich vydania, tj. dfom 01. janudra 2018,

Ugastnik podpisom tychie VOP prehlasuje, e bol s VOP zoznameny, plne im rozumie a zavézuje sa ich dodrZiavat.
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