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Hlavná kontrolórka mesta Spišské Vlachy na základe schváleného plánu kontrolnej činnosti na 1.
polrok 2019 vykonala

„Kontrolu vybavovania sťažností a petícií za rok 2018“

I. VŠEOBECNÉ NÁLEŽITOSTI

Oprávnená osoba: Mgr. Margita Šefčíková, hlavná kontrolórka mesta Spišské Vlachy

Kontrolovaný subjekt: Mestský úrad Spišské Vlachy, SNP 34, Spišské Vlachy, IČO:
00329657

Označenie kontroly: Kontrola vybavovania sťažností a petícií za rok 2019

Cieľ kontroly: - preveriť dodržiavanie a uplatňovanie zákona č. 9/2010 Z. z.
o sťažnostiach, zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v z. n. p.
a Smernice č. 1/2017 o vybavovaní sťažností a petícií

- preveriť dodržiavanie zákonného postupu pri vybavovaní sťažností
a petícií vrátane zabezpečenia, resp. vyhotovenia predpísaných
písomností,

- preveriť dodržiavanie príslušnosti na vybavovanie sťažnosti a petícií
z hľadiska osôb, ktoré sťažnosti a petície prešetrujú a vybavujú,

- preveriť dodržiavanie zákonných lehôt na vybavovanie sťažností
a petícií

Kontrolované obdobie: rok 2018

Miesto Mestský úrad Spišské Vlachy, SNP 34, Spišské Vlachy
a čas vykonania kontroly: v čase od 15.04.2019 do 10.05.2019

II. VÝSLEDOK KONTROLY – OPIS ZISTENÝCH NEDOSTATKOV

A. Kontrola vybavovania sťažností za rok 2018

1. Základné informácie o predmete kontroly a právna úprava v oblasti vybavovania
a prešetrovania sťažností

Oblasť vybavovania a prešetrovania sťažností v podmienkach samosprávy mesta Spišské Vlachy sa
v priebehu kontrolovaného obdobia riadila týmito normami:

- Zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon
o sťažnostiach“)

- Smernica č. 1/2017 o vybavovaní sťažností a petícií ( s účinnosťou odo dňa 04.09.2017)

Podľa ust. § 3 ods. 1 zákona o sťažnostiach je sťažnosť podanie fyzickej alebo právnickej osoby,
ktorým

a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva,
že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou orgánu verejnej správy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých
odstránenie je v pôsobnosti orgánu verejnej správy.



Zároveň podľa ust. § 10 ods. 1 citovaného zákona majú orgány verejnej správy povinnosť viesť
centrálnu evidenciu sťažností oddelene od ostatných písomností, pričom zákon ďalej určuje aké údaje
musí evidencia obsahovať.

Smernica č. 1/2017 v čl. 9 upravuje podrobnosti týkajúce sa vedenia centrálnej evidencie sťažností.

V roku 2018 boli v evidencii sťažností mesta Spišské Vlachy zaevidované dve sťažnosti:

- 1/2018 – sťažnosť na prieťahy v konaní na Stavebnom úrade
- 2/2018 – sťažnosť na nečinnosť Stavebného úradu

I. Dňa 27.03.2018 bolo do podateľne Mestského úradu Spišské Vlachy doručené podanie
označené ako „Sťažnosť na vybavenie sťažností Mestským a Stavebným úradom PRIEŤAHY
V KONANÍ (VIAC AKO 400 SNÍ). Žiadosť, aby mesto vo veci začalo konať a rozhodlo.“.

Spisový materiál k predmetnej sťažnosti neobsahuje záznam o tom aké právne kroky boli
uskutočnené za účelom jej prešetrenia a vybavenia. Vzhľadom na obsah celého spisu možno
konštatovať, že predmetná sťažnosť nebola v rámci zákonnej lehoty riadne vybavená.

K predmetnej veci bol spísaný interný záznam, podľa ktorého je obsah podnetu predmetom
ďalšieho konania na stavebnom úrade a vzhľadom na špecifickosť prípadu je sťažnosť
nevybavená.

II. Dňa 11.04.2018 bolo Mestu Spišské Vlachy doručené podanie Okresného úradu Košice,
organizačný odbor, označené ako „Sťažnosť na nečinnosť stavebného úradu - postúpenie“.
Predmetné podanie podal sťažovateľ pôvodne na Okresný úrad Košice, ktorý vzhľadom na
jeho obsah a svoje kompetencie rozhodol o jeho postúpení za účelom vybavenia Mestu
Spišské Vlachy.

Spisový materiál k predmetnej sťažnosti neobsahuje záznam o tom aké právne kroky boli
uskutočnené za účelom jej prešetrenia a vybavenia. Vzhľadom na obsah celého spisu možno
konštatovať, že predmetná sťažnosť nebola v rámci zákonnej lehoty riadne vybavená.

Namietanou nečinnosťou stavebného úradu sa zaoberala aj Okresná prokuratúra Spišská Nová
Ves. Vo veci následne konal Stavebný úrad, pričom vydané rozhodnutie bolo predmetom
ďalšieho preskúmania na Okresnom úrade Košice.

K predmetnej veci bol spísaný interný záznam, v zmysle ktorého sťažnosť nebola vybavená
pre špecifickosť prípadu.

V prípade oboch podaných sťažností nepostupoval kontrolovaný subjekt pri ich vybavení v súlade
so zákonnou úpravou a procesným postupom v zmysle internej smernice. V oboch prípadoch boli
uskutočnené kroky pre odstránenie namietanej nečinnosti a prieťahov. Zároveň však v spise nie je
záznam o postupe pri ich prešetrení a ani oznámenie výsledku prešetrenia, ktoré musí byť doručené
sťažovateľovi v lehote určenej na vybavenie sťažnosti.



B. Kontrola vybavovania petícií za rok 2018

1. Základné informácie o predmete kontroly a právna úprava v oblasti vybavovania a
prešetrovania sťažností

Oblasť vybavovania a prešetrovania petícií v podmienkach samosprávy mesta Spišské Vlachy sa
v priebehu kontrolovaného obdobia riadila týmito normami:

- Zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení neskorších predpisov (ďalej len „petičný
zákon“)

- Smernica č. 1/2017 o vybavovaní sťažností a petícií ( s účinnosťou odo dňa 04.09.2017)

Podľa ust. § 1 ods. 1 petičného zákona má každý právo sám alebo s inými obracať sa vo veciach
verejného záujmu alebo iného spoločného záujmu so žiadosťami, návrhmi a sťažnosťami (ďalej len
„petícia“) na orgány verejnej moci.

Smernica č. 1/2017 v časti II upravuje podávanie, prijímanie a evidovanie petícií, pričom platí, že
mesto Spišské Vlachy vedie centrálnu evidenciu petícií oddelene od ostatných písomností.

V roku 2017 nebola v evidencií petícií mesta Spišské Vlachy zaevidovaná petícia.

III. ZÁVER

Vykonanou kontrolou bolo preverené dodržiavanie zákonného postupu vybavovania sťažností
a petícií. V rámci postupu pri vybavení sťažností podaných v roku 2018, boli zistené nedostatky
súvisiace s nedodržiavaním procesného postupu upraveného v internej smernici o vybavovaní
sťažností a petícii.

IV. ODPORÚČANIA

Hlavná kontrolórka mesta na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku odporúča:

- v súlade s platnou právnou úpravou vyhotovovať predpísanú dokumentáciu z vybavovania
sťažností a predísť tým nepreskúmateľnosti spôsobu ich vybavenia,

- pri každej riadne podanej sťažnosti oznámiť sťažovateľovi výsledok prešetrenia sťažnosti, aj
v prípade ak ide o sťažnosť, ktorú pre špecifickosť prípadu nemožno vybaviť.

V Spišských Vlachoch

Mgr. Margita Šefčíková
hlavná kontrolórka mesta Spišské Vlachy



DÔVODOVÁ SPRÁVA

V zmysle ust. § 18f ods. 1 písm. h/ zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších
predpisov (ďalej len „zákon o obecnom zriadení“), predkladá hlavná kontrolórka Mestskému
zastupiteľstvu v Spišských Vlachoch správu o výsledku vykonaných kontrol.

Hlavný kontrolór postupuje pri výkone kontrolnej činnosti v súlade s ustanoveniami zákona
o obecnom zriadení, zákona č. 357/2015 Z. z. o finančnej kontrole a audite a o zmene a doplnení
niektorých zákonov a Zásadami výkonu kontrolnej činnosti v podmienkach samosprávy mesta Spišské
Vlachy.

Zhodnotenie doterajšieho stavu:
- pravidelné predkladanie podľa vyššie uvedených predpisov

Zdôvodnenie novej úpravy:
- žiadne

Dopad na rozpočet a hospodárenie mesta:
- žiaden

Dopad na personálne náklady:
- žiaden

Potreba úpravy predpisovej základne mesta:
- nie je

Dopad na činnosti ostatných orgánov mesta:
- nie je

Variantné riešenia:
- nie je

Riešenie odporúčane spracovateľom:

- viď návrh odporúčaní uvedení v závere predloženej správy



NÁVRH UZNESENIA

Po prerokovaní predloženého materiálu Mestské zastupiteľstvo v Spišských Vlachoch

I. berie na vedomie

správu o výsledkoch vykonaných kontrol.


